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V Ljubljani, dne 20.04.2026

1.1.

1.2.

SPP/KOELGK/200426

Splosni pogoji za prodajo kurilnega olja ekstra lahkega — GK ter Q Max Diesla

potrosnikom

1. Uvodne dolo¢be

Ti splo$ni pogoji za prodajo KURILNEGA OLJA
EKSTRA LAHKEGA - GK (v nadaljevanju skupaj:
KOEL-GK) potrosnikom (v nadaljevanju:
Pogoji) urejajo temeljne  pravice in
obveznosti, ki izhajajo iz prodaje in dostave
KOEL-GK potrosnikom, ki ga ponuja druzba
PETROL d.d., Ljubljana, Dunajska cesta 50,
1000 Ljubljana, mati¢na st.: 5025796000, ID.
st. za DDV: SI80267432, wvpisana pri
Okroznem sodiscu v Ljubljani, z osnovnim
kapitalom 52.240.977,04 evrov (v
nadaljevanju: PETROL).

PETROL prodaja kurilno olje pod nazivom
KOEL-GK, ki  ustreza lastnostim oz
minimalnim zahtevam, kot jih opredeljuje
standard SIST 1011, v kolikor ni s posebnim
dogovorom doloceno drugace.

1.3.Ti Pogoji se smiselno uporabljajo tudi za

1.4.

2.1.

prodajo in dostavo Q Max Diesla
potrosnikom, v kolikor se ta naroca v skladu z
dolocili 2. ¢lena teh Pogojev in v kolikor iz
posebnih dogovorov ne izhaja drugace.

Potrosniki lahko v zvezi s pravicami in
obveznostmi iz teh Pogojev stopijo v kontakt
s PETROLOM prek telefonske stevilke: 080 22
66 ali elektronske poste
podpora.strankam @petrol.si.

2. Narocanje Koel-GK

Potrosnik lahko naroci KOEL-GK na naslednje
nacine:
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a) preko operaterja v PETROLOVEM klicnem
centru, ki je dosegljiv na telefonski Stevilki
080 22 66 ali drugi kontaktni Stevilki, ki jo
PETROL vzpostavi za sprejemanje danih
naroCil. PETROL, skladno 1z veljavno
zakonodajo, izvaja snemanje teh klicev z
namenom dokazovanja obstoja poslovne
komunikacije, ki je usmerjena v sklenitev,
spremembo ali prenehanje pogodbe o prodaji
in dostavi KOEL-GK potroSnikom;

b) preko PETROLOVEGA spletnega portala
Moj Petrol (v nadaljevanju: portal), pod
pogojem, da je potrosnik ustrezno registriran,
tako kot to predvidevajo vsakokrat veljavni
Splo$ni pogoji uporabe portala MOJ PETROL,

ki so objavljeni na spletni strani
www.petrol.si.
c) preko elektronske poste

podpora.strankam@petrol.si.

Potrosnik mora poleg podatkov iz 12.2. tocke
PETROLU ob narocilu posredovati tudi vse
relevantne informacije, ki so potrebne za
pravocasno in popolno izpolnitev obveznosti
s strani PETROLA (navesti to¢no lokacijo za
dobavo blaga, kakrsnekoli posebnosti na
objektu, ali morebitne druge informacije, ki
vplivajo na dostop PETROLOVE avtocisterne
do tolilnega mesta, ter posredovati svojo
kontaktno telefonsko Stevilko).

Potrosnik lahko poda narocilo za dobavo in
dostavo KOEL-GK, pri cemer se dobava izvrsi v
naslednjih 14 dneh od dne sklenitve
pogodbe, kot je to opredeljeno v 4. Clenu teh
Pogojev. PETROL si pridrZuje pravico do
sorazmernega podaljSanja rokov za dobavo in
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dostavo blaga za Cas trajanja izrednih razmer
ali nastopa okoliscin, ki predstavljajo visjo
silo. Podaja narocil, pri katerih bi bila dobava
s strani potroSnika predlagana v daljsem
obdobju, ni mogoca zaradi logisti¢nih
razlogov, tj. zagotavljanja ucinkovite oz.
pravocasne in nediskriminatorne dobave
KOEL-GK potrosnikom po celothem ozemlju
Republike Slovenije. Potrosnik narocil tako ne
more podajati z datumskim zamikom ve¢ kot
14 dni od dne podaje narocila.

Potrosnik mora pred podajo narodila
poravnati PETROLU vse zapadle terjatve, oz.
nakup KOEL-GK opraviti po predracunu,
izstavljenem s strani PETROLA.

3. Cena Koel-GK in strosek prevoza

Cene KOEL-GK in stroski prevoza veljajo na
dan dostave KOEL-GK potrosniku s strani
PETROLA. Cena KOEL-GK se dolo¢i v skladu z
vsakokrat veljavno Uredbo o oblikovanju cen
dolocenih naftnih derivatov, kot je objavljena
v Uradnem listu RS. Cene KOEL-GK in Stroski
prevoza so odvisni tudi od dogovorjene
koli¢ine naroCila KOEL-GK, pri ¢emer znasa
minimalna koli¢ina za prodajo narocila za
dostavo KOEL-GK 500 litrov.

Vsakokrat veljavne cene KOEL-GK in stroski
prevoza so objavljeni na PETROLOVI spletni
strani: www.petrol.si/za-
dom/energenti/kurilno-olje (v nadaljevanju:
splethna  stran), prek katere PETROL
potroSnikom sporoCa tudi vse ostale
relevantne informacije, povezane s KOEL-GK
(npr. nasvete za vzdrievanje rezervoarjev,
informativni izracun). Ceniki so na voljo
potroSnikom tudi prek ostalih PETROLOVIH
prodajnih kanalov.

PETROL lahko v izbranem terminu ponudi
KOEL-GK o0z. njegovo dobavo po posebej
ugodni ceni, pri cemer morebitne posebne
pogoje in pravila tovrstnih akcij opredeli v
reklamnih gradivih in/ali spletni strani
www.petrol.si.
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4. Sklenitev pogodbe

Pogodba je sklenjena, ko se PETROL in
potrosnik uskladita glede koli¢ine in cene
KOEL-GK, ki je predmet posamezne dobave
kot tudi prevoza.

Za pogodbe sklenjene na daljavo in pogodbe
sklenjene zunaj poslovnih prostorov, se
smiselno uporabljajo tudi pripadajoci Krovni
splos$ni__pogoji _poslovanja _pri_sklepanju
pogodb na daljavo oz. Krovni splosni pogoji
poslovanja pri sklepanju pogodb zunaj
poslovnih prostorov, ki urejajo sklepanje
tovrstnih pogodb PETROLA s potrosniki (v
nadaljevanju: krovni pogoji). PETROL objavlja
vsakokrat veljavne krovne pogoje na spletni
strani www.petrol.si. Ti krovni pogoji tako
dopolnjujejo dane Pogoje, v primeru neskladij
med krovnimi pogoji in Pogoji, pa prevladajo
dolocila teh Pogojev.

V kolikor izvrSevanje pravic in obveznosti po
teh Pogojih vkljuéuje uporabo Petrol klub
placilne kartice, Petrol Pay Loyalty placilne
kartice ali Petrol Loyalty kartice zvestobe, se
smiselno uporabljajo vsakokrat veljavni
splosni pogoji PETROLA oziroma PETROL PAY,
ki urejajo poslovanje z omenjenimi karticami

in  so objavlieni na spletni strani
www.petrol.si oziroma

www.petrolpay.si/splosni-pogoiji.

5. Cas dobave Koel-GK, opravljanje
razvoza in izroéitev blaga

PETROL bo potrosniku, upostevajoC vse
relevantne podatke in okolis¢ine iz tega
¢lena, sporocil datum dobave KOEL-GK ob oz.
po prejemu narocila. PETROL pri dolocanju
dobavnih  poti uposteva urnik dobav.
Potrosnik je seznanjen z dejstvom, da je
minimalni intervalni ¢as dobave 3 ure. V
kolikor zaradi utemeljenih razlogov (npr.
prometnega zastoja, izjemnega Stevila
narocil) danega narocila ni mogoce izvesti v
roku iz tega odstavka, bo PETROL obvestil
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potroSnika in se z njim dogovoril za novi
termin dobave KOEL-GK.

Pogodbeni stranki sta soglasni, da se pri
izvrSevanju posameznih dobav uposSteva
vrstni red prejetih narocil, glede na
opredeljene postopke narocanja po 2. clenu
teh Pogojev kot tudi maksimalne razvozne
koli¢ine po posameznih prodajnih mestih ter
kapaciteto posamezne avtocisterne.

Potrosnik je seznanjen, da je dolzan ob
vsakokratni dostavi KOEL-GK omogociti
PETROLU oz. vozniku avtocisterne nemoten
in neoviran dostop do rezervoarja, kamor naj
bo narofen KOEL-GK iztocen. V nasprotnem
primeru KOEL-GK potrosniku ne bo iztocen,
potrosnik pa bo kljub temu dolZzan poravnati
stroske prevoza oz. dostave KOEL-GK v skladu
z vsakokrat veljavnim cenikom, objavljenim
na spletni strani www.petrol.si. Zaradi
zagotavljanja varnosti v skladu z veljavnimi
predpisi je rokovanje z opremo avtocisterne
dovoljeno izkljuéno vozniku avtocisterne, ki
vam KOEL-GK dostavi.

6. Placilni pogoji

PETROL omogoca potrosnikom tri (3)
temeljne nacine poplacila obveznosti iz
naslova prodaje in dobave KOEL-GK:

a) takojsnje placilo, ki se lahko izvede z
gotovino, bancno kartico, Petrol klub placilno
kartico zvestobe oziroma Petrol Pay Loyalty
placilno  kartico, izbranimi  kreditnimi
karticami, ki jih sprejema PETROL ali s
placilom prek predracuna;

b) obrocno odplacevanje, pri cemer se
PETROL in potrosnik, ki razpolaga z veljavno
Petrol klub placilno kartico zvestobe, lahko
sporazumeta o:

- pladilu kupnine v dveh obrokih brez
obresti (za dano razmerje se torej ne
uporabljajo  dolo¢ila zakona, ki ureja
potrosnisko kreditiranje);
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- placilu kupnine v treh ali vec obrokih, tj.
potro$niskem kreditiranju, pri cemer se za
dano razmerje uporabljajo dolocila zakona, ki
ureja potrosnisko kreditiranje, potrosnik in
PETROL skleneta ustrezno pogodbo, katere
sestavni del so vsakokrat veljavni splosni
pogoji PETROL, ki urejajo prodajo na obroke
(povezane kreditne pogodbe). Podpisnik vseh
relevantnih dokumentov je vedno placnik
obro¢nega odplacdevanja. Potrosnik je
seznanjen z dejstvom, da je placilo po tej
alineji mozno s Petrol klub pladilno kartico
zvestobe (na 3 do 12 obrokov);

oziroma, Ce potrosnik razpolaga s Petrol Pay
Loyalty placilno kartico, se lahko sporazumeta
o:

- pladilu kupnine v vel obrokih, tj.
potro$niskem kreditiranju, pri ¢emer se za
dano razmerje uporabljajo dolocila zakona, ki
ureja potrosnisko kreditiranje, potrosnik in
PETROL PAY skleneta ustrezno pogodbo,
katere del so tudi splosni pogoji PETROL PAY.
Podpisnik vseh relevantnih dokumentov je
vedno placnik obro¢nega odplacevanja.
Potrosnik je seznanjen z dejstvom, da je
pladilo po tej alineji moino le s Petrol Pay
Loyalty placilno kartico.

¢) kombinirano placilo, tako da se placilo
izvede z gotovino in drugim placilnim
sredstvom ali z drugo kombinacijo pladilnih
sredstev, ki jih PETROL sprejema, pri ¢emer se
lahko kombinira zgolj dve placilni sredstvi.
Kombinacija z dvema Petrol klub placilnima
karticama oz. Petrol Pay Loyalty placilnima
karticama ni moZna. Pri placilu z bancno
kartico oz. kreditno kartico lahko placilo
opravita tudi dva placnika. Potrosnik mora
zagotoviti prisotnost morebitnega drugega
placnika ob prevzemu KOEL-GK. V primeru,
da obeh plaénikov ni prisotnih ob dostavi
blaga, bo prevoznik iztocil gorivo le ob
ustrezni prilagoditvi placilnih pogojev (npr.
uporabljena bo zgolj banéna oz. kreditna
kartica, katere imetnik je potros$nik, ki bo
hkrati placnik ali pa bo potrosnik kot placnik
izbral drugo kombinirano placilo, pri katerem
ni udeleZena tretja oseba).
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Pri takojSnjem ali obroénem placilu s
Petrolovo/Petrol  Pay pladilno  kartico
potrosnik s svojim podpisom na izstavljenem
racunu ob izroCitvi blaga poda soglasje za
izvrsitev placilne transakcije, s ¢imer se Steje,
da je potrosnik odobril placilno transakcijo.

Potrosnik je seznanjen, da lahko PETROL
morebitne spremembe glede placilnih
sredstev sporoCa prek spletne strani:
www.petrol.si in drugih komunikacijskih
kanalov.

Naknadna  sprememba  narocnika  ali

njegovega statusa (pravna oseba, fizicna
oseba) v povezavi z izdajo racuna ni mogoca.

V kolikor se pri placdevanju, kot opredeljeno
zgoraj v tem Cclenu, ugotovi, da potrosnik
nima zadostnih sredstev na ra¢unu oz. limita
na izbrani kartici, se bo s PETROLOVIM
prevoznikom dogovoril za poplacilo
obveznosti s pomocjo drugega placilnega
sredstva predvidenega v tocki 6.1. a) te
pogodbe, v kolikor tudi ta nacin ne zadosca za
popladilo obveznosti, pa potrosnik lahko
izvede (preostalo) placilo s pomocjo
univerzalnega placilnega naloga (poloznice),
pri ¢emer mora upoStevati PETROLOVA
navodila. PETROLOV prevoznik ima pravico
identificirati potrosnika oz. tretjo osebo, ki je
prisotna ob izroCitvi blaga in zahtevati
vpogled v javno listino (npr. osebno
izkaznico), ter za namen poplacila obveznosti
iz naslova dobave blaga, na izstavljen racun
zapisati naslednje osebne podatke: ime,
priimek, davéno Stevilko, Stevilko mobilnega
telefona, datum rojstva, kraj rojstva, podatke
o stalnem prebivalisc¢u, podatke o zacasnem
prebivalis¢u, vrsto osebnega dokumenta,
naziv izdajatelja osebnega dokumenta,
Stevilko osebnega dokumenta, veljavnost
osebnega dokumenta ter podatke izvedbe

identifikacije (datum, kraj izvedbe
identifikacije, ime in priimek izvajalca
identifikacije, stroskovno mesto

identifikacije).
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Ce PETROL mol&e ali izrecno pogojuje nakup
KOEL-GK z delnim ali celotnim predplacilom
in dobavi KOEL-GK po prejemu predplacila,
mora ob dobavi KOEL-GK obradunati in

placati potrosSniku obresti od pla¢anega
predpladila po obrestni meri naslednje
referenéne banke: NOVA LJUBLJANSKA

BANKA d.d., Ljubljana. Ne glede na navedeno,
PETROL potrosniku ni dolZan placati obresti
za prejeto predplacilo, ¢e je predplacilo
placano v manj kot treh delovnih dneh pred
dnem, ko se opravi dobava KOEL-GK. Steje se,
da je PETROL izpolnil obveznost pladila
obresti za prejeto predplacilo, ¢e zniza redno
ceno blaga ali storitve in je to zniZanje visje ali
enako kot znesek obracunanih obresti.

7. Odstop od pogodbe

Potrosnik lahko preklice narocilo oz. odstopi
od Ze sklenjene pogodbe najkasneje dva (2)
dneva pred datumom dobave.

Ce potrosnik prekli¢e narocilo oz. odstopi od
Ze sklenjene pogodbe manj kot dva (2) dneva
pred datumom dobave mu PETROL zarac¢una:
- polovico stroskov prevoza, kot so doloceni s
temi SPP, Ce je narocilo preklicano oz. odstop
podan en (1) dan pred datumom dobave;

- celotne stroske prevoza, €e je narocilo
preklicano oz. odstop podan na dan dobave.

.V primeru, da sta PETROL in potrosnik sklenila

pogodbo na daljavo ali pogodbo izven
poslovnih prostorov, potrosnik, skladno z
veljavno zakonodajo, ne more odstopiti od
pogodbe v 14 dnevnem roku, ne da bi mu bilo
treba navesti razlog za svojo odlocitev, Steto
od dne dobave KOEL-GK (pridobitve dejanske
posesti), saj je cena KOEL-GK odvisna od
nihanj na trgih, ki lahko nastopijo v
navedenem 14 dnevnem roku za odstop od
pogodbe in na katere PETROL nima vpliva.
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8. Povrnitev stroskov

8.1.Potrosnik se zaveze, da bo PETROLU povrnil
vse stroske (prevoza) in morebitno drugo
Skodo, ki bi jih povzrocil PETROLU, zlasti v
naslednjih primerih:
- ko bi neupravi¢eno odklonil prevzem KOEL-
GK oz. bi kakorkoli druga¢e onemogodil oz.
nesorazmerno otezil izpolnitev obveznosti
PETROLA;
- ko naroCenega blaga ne bi bilo mogoce
dobaviti zaradi netocnih ali nepopolnih
informacij, posredovanih s strani potrosnika.

9. Pritozbe

9.1.Pritozbe, vkljutno z reklamacijami (v
nadaljevanju skupaj: pritozbe), ki se nanasajo
na dobavo KOEL-GK, lahko potro$nik sporoci
na brezpla¢no telefonsko Stevilko: 080 22 66,
ali prek elektronske poste:
podpora.strankam@petrol.si.

9.2.PETROL ne priznava izvajalcev izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov, v kolikor ne
izhaja drugace iz objavljenih splosnih pogojev
in/ali sklenjenih pogodb s potrosniki.

10. Obvezno jamstvo za skladnost
blaga v skladu z veljavno
zakonodajo s podrocja varstva
potrosnikov

Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar
je to primerno:

1. ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter ima
funkcionalnost, zdruZljivost, interoperabilnost in
druge lastnosti, kot je zahtevano v prodajni
pogodbi;

2. je primerno za poseben namen, za katerega ga
potrosnik potrebuje in s katerim je potrosnik
seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi
prodajne pogodbe, PETROL pa je s tem soglasal;
3. je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in
navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, kot je
doloceno v prodajni pogodbi, ter

4. je posodobljeno, kot je dolo¢eno v prodajni
pogodbi
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(v nadaljevanju vse skupaj: subjektivne zahteve za
skladnost blaga).

Poleg izpolnjevanja zahtev iz prejSnjega odstavka
mora blago tudi:

1. ustrezati namenom, za katere se obicajno
uporablja blago iste vrste, pri ¢emer je treba,
kadar je to primerno, upostevati druge predpise,
tehni¢ne standarde ali v primeru neobstoja takih
tehnicnih standardov panozne kodekse ravnanja,
ki se uporabljajo za posamezni sektor;

2. biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali
modela, ki ju je PETROL dal na razpolago
potroSniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe,
kadar je to primerno;

3. biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki,
vkljuéno z embalazo, navodili za namestitev ali
drugimi navodili, za katere lahko potrosnik
razumno pric¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to
primerno in

4. biti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge
lastnosti, vkljucno v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo in varnostjo, kot
je obic¢ajno za blago iste vrste in ki jih potrosnik
lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in
ob upostevanju kakrsne koli javne izjave, podane
pri oglasevanju ali oznacevanju s strani ali v
imenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih
¢lenih pogodbene  verige, vkljuéno 3
proizvajalcem, razen ¢e PETROL dokaZe, da:

- za javno izjavo ni vedel in od njega ni
mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,

- je bila javna izjava do sklenitve prodajne
pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin,
kot je bila podana ali

- javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev
za nakup blaga

(v nadaljevanju vse skupaj: objektivne zahteve za
skladnost blaga).

PETROL ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je
posledica neizpolnjevanja objektivnih zahtev za
skladnost blaga, ¢e je PETROL potrosnika ob
sklenitvi prodajne pogodbe posebej obvestil, da
posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnih
zahtev za skladnost, ter je potrosnik ob sklenitvi
prodajne pogodbe izrecno in lofeno sprejel to
odstopanje.
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Ce je namestitev sestavni del prodajne pogodbe
in jo izvede ali je zanjo odgovoren PETROL, se
kakrsna koli neskladnost, ki je posledica
nepravilne namestitve blaga, Steje za neskladnost
blaga. Ce potro$nik blago, ki ga mora namestiti
sam, nepravilno namesti zaradi pomanijkljivih
navodil za namestitev, ki jih je zagotovil PETROL,
se kakrSna koli neskladnost, ki je posledica
nepravilne namestitve blaga, Steje za neskladnost
blaga.

_PETROL odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki
obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze v dveh
letih od dobave blaga (v nadaljevanju: jamcevalni
rok).

S pogodbeno dolotbo ni mogoce omejiti ali
izkljuciti odgovornosti PETROLA kot prodajalca za
neskladnost blaga, kot je opredeljena v zgornjih
odstavkih tega clena. Pogodbena dolocba, ki
nasprotuje navedenemu, je ni¢na.

Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala ze
v Casu dobave, ¢e se pokaze v enem letu od
dobave blaga, razen ¢e PETROL kot prodajalec
dokaze drugace ali ¢e ta domneva ni zdruZljiva z
naravo blaga ali naravo neskladnosti.

V primeru neskladnosti blaga je potrosnik, ki je o
neskladnosti blaga obvestil PETROL, pod pogoji in
v vrstnem redu iz tega €lena, upravic¢en da:

1. zahteva od prodajalca brezpla¢no vzpostavitev
skladnosti blaga,

2. zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z
neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in
zahteva vracilo placanega zneska.

Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela
kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine,
dokler PETROL ne izpolni svoje obveznosti iz tega
¢lena. Potrosnik to pravico uveljavlja z izjavo, s
katero PETROL obvesti o svoji odlocitvi. V vsakem
primeru ima potrosnik tudi pravico, da od
PETROLA zahteva povrnitev Skode, zlasti pa
povracilo stroskov materiala, nadomestnih delov,
dela, prenosa in prevoza blaga, ki nastanejo
zaradi uveljavljanja jamcevalnega zahtevka
skladno s tem odstavkom.
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Potrosnik lahko od PETROLA zahteva, da v
razumnem roku od trenutka, ko PETROL obvesti o
neskladnosti, ki ni daljsSi od 30 dni, brezpla¢no
vzpostavi  skladnost blaga brez znatnih
nevsecnosti za potrosnika, pri cCemer se
upostevata zlasti narava blaga in namen, za
katerega potrosnik blago potrebuje. Navedeni rok
se lahko podaljsa na najkrajsi €as, ki je potreben
za dokoncanje popravila ali zamenjave, vendar za
najve¢ 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se
upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava
in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben
za dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu
dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo
podaljSanje PETROL obvesti potrosnika pred
potekom roka navedenega v tem odstavku. Steje
se, da je skladnost blaga vzpostavljena
brezplacno, ¢e PETROL nosi tudi placilo potrebnih
stroskov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti
blaga, zlasti stroSke posiljanja, prevoza, dela ali
materiala. Da bi se vzpostavila skladnost blaga,
lahko potrosnik izbere med popravilom blaga in
zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom,
razen Ce:

- je izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka
nemogoca ali

- izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka
predstavlja nesorazmerne stroske za prodajalca v
primerjavi z drugim jamcevalnim zahtevkom ob
upostevanju vseh okolis¢in.

Okolis¢ine iz druge alineje prejSnjega odstavka
tega Clena so zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago,
¢e ne bi bilo neskladno, pomen neskladnosti in
moznost, da bi se potroSniku brez znatnih
nevsecnosti zagotovil drug jamcevalni zahtevek.

PETROL lahko zavrne potrosSnikov jamcevalni
zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, ce
popravilo in zamenjava nista mogoca ali ¢e bi mu
povzrocila nesorazmerne stroske ob upostevanju
vseh okoliscin, tudi tistih iz prejSnjega odstavka.

Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno
popravilo ali zamenjava blaga, da potrosnik blago
na voljo prodajalcu. Kadar je za vzpostavitev
skladnosti potrebna zamenjava blaga, PETROL
zamenjano blago vzame nazaj na lastne stroske.

180 8001
180 14001

BUREAU VERITAS
Certification




PETROL

PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana

Dunajska c. 50, 1000 Ljubljana
tel.: 01 47 14 234
www.petrol.si

Kadar je treba blago, ki je bilo namesSceno v
skladu z njegovo naravo in namenom, preden se
je pokazala neskladnost, za namene popravila ali
zamenjave blaga odstraniti, obveznost popravila
ali zamenjave blaga vklju¢uje tudi odstranitev
neskladnega blaga in namestitev nadomestnega
ali popravljenega blaga oziroma kritje stroskov te
odstranitve in nove namestitve. PotroSniku ni
treba placati za obi¢ajno uporabo zamenjanega
blaga, ki je neskladno v obdobju pred zamenjavo.

_Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje
kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe zaradi
neskladnosti blaga v katerem koli od naslednjih
primerov:

- PETROL ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar
je to ustrezno, ni koncal popravila ali izvedel
zamenjave blaga oziroma je zavrnil potrosnikov
jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti
blaga v skladu s pred prejSnjim odstavkom tega
¢lena;

- neskladnost obstaja, ceprav je PETROL poskusal
vzpostaviti skladnost;

- narava neskladnosti je tako resna, da upravicuje
takojSnje sorazmerno znizanje kupnine ali odstop
od prodajne pogodbe ali

- PETROL je izjavil ali pa je iz okolis¢in oitno, da
PETROL ne bo vzpostavil skladnosti blaga v
razumnem roku ali brez znatnih nevsecnosti za
potrosnika.

Ne glede na prejSnji odstavek lahko potrosnik
odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo
placanega zneska, Ce se neskladnost pojavi v
manj kot 30 dneh od dobave blaga. Ce potrognik
zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je zniZanje
kupnine sorazmerno zmanjsanju vrednosti blaga,
ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo,
ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno. Odstop od
prodajne pogodbe zaradi neskladnosti blaga
potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero PETROL
obvesti o odloditvi, da odstopa od prodajne
pogodbe zaradi neskladnosti blaga. Kadar se
neskladnost nanasa le na del blaga, dobavljenega
na podlagi prodajne pogodbe, in obstaja razlog za
odstop od prodajne pogodbe v skladu s prvim ali
drugim odstavkom tega €lena, lahko potrosnik
odstopi od prodajne pogodbe v zvezi s tem
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blagom in katerim koli drugim blagom, ki ga je
pridobil skupaj z neskladnim blagom, ¢e od
potrosnika ni mogoce razumno pricakovati, da bo
obdrzal le blago, ki je skladno. Kadar potrosnik
odstopi od prodajne pogodbe zaradi neskladnosti
blaga, potrosnik PETROLU na stroske PETROLA
vrne blago. Potrosnik ne more odstopiti od
prodajne pogodbe, c¢e je neskladnost zgolj
neznatna. Dokazno breme glede tega, ali je
neskladnost neznatna, nosi PETROL.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova
neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti PETROL v
dveh mesecih od dneva, ko je bila neskladnost
ugotovljena. Potrosnik v obvestilu o neskladnosti
natancno opiSe neskladnost. Obvestilo o
neskladnosti blaga lahko potrosnik sporoci
PETROLU v skladu s tocko 9.1 teh Pogojev.
Potrosnik PETROLU omogoci, da blago, za
katerega potrosnik zatrjuje, da je neskladno,
pregleda.

Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, PETROL o
tem pisno obvesti potrosnika v osmih dneh od
prejema jamcevalnega zahtevka potrosnika.

Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe
zaradi neskladnosti, PETROL potrosniku vrne
plaéan znesek nemudoma, vendar najpozneje v
osmih dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je
potrosnik blago poslal nazaj. Kadar potrosnik
zahteva sorazmerno zniZzanje kupnine, PETROL
vrne del kupnine v osmih dneh od prejema
zahtevka za sorazmerno znizZanje kupnine.

Pravice iz osmega odstavka tega ¢lena prenehajo
v dveh letih od dneva, ko je potrosnik o
neskladnosti blaga obvestil prodajalca.

11. Obvezno jamstvo za skladnost
storitev v skladu z veljavno
zakonodajo s podrocja varstva
potrosnikov

Pogodba o opravljanju storitev je skladno z
veljavnho  zakonodajo, ki ureja  varstvo
potrosnikov, pogodba, razen prodajne pogodbe,
na podlagi katere se PETROL zaveZe opraviti
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storitev za potrosnika, potrosnik pa se zaveze, da
bo za to placal dolo¢eno ceno. V primeru
nepravilnosti  pri  opravljeni storitvi lahko
potrosnik, ki je o tem obvestil PETROL:

- zahteva neodplac¢no odpravo nepravilnosti pri
opravljeni storitvi;

- zahteva ponovno izvedbo storitve;

- zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z
nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali

- odstopi od pogodbe in zahteva vracilo
pladanega zneska.

Roki, ki so dolo¢eni za odgovornost prodajalca za
neskladnost blaga, se smiselno uporabljajo tudi za
izvajalca storitve, ¢e s posebnim zakonom ni
dolocen daljsi rok.

Ce obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi ni
sporen, PETROL cimprej, vendar najpozneje v
osmih dneh, ugodi potrosnikovi zahtevi iz
predhodnega odstavka tega ¢lena. PETROL pisno
odgovori potrosniku na zahtevo najpozneje v
osmih dneh po njenem prejemu, Ce je obstoj
nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen.

PotroSnik mora PETROL obvestiti o neskladnosti
storitve skupaj z njenim natanénim opisom in s
predloZitvijo kopije racuna oziroma navedbo
podatkov, na podlagi katerih je mogoce
identificirati nakup in specificirati blago/storitev.
Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova
jamstva za skladnost storitev, ¢e o neskladnosti
obvesti PETROL v zakonsko dolo¢enem roku.
Obvestilo o neskladnosti blaga lahko potrosnik
sporo¢i PETROLU v skladu s tocko 9.1 teh
Pogojev. Potrosnik mora PETROLU oz. zastopniku
PETROLA omogociti pregled izvedenih storitev.

12. Obdelava osebnih podatkov

12.1. PETROL obdeluje osebne podatke v
skladu z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o
varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavitvi Direktive
95/46/ES (v nadaljevanju: Splosna uredba o
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varstvu podatkov) in nacionalnimi predpisi o
varstvu osebnih podatkov.

12.2. Vrste osebnih podatkov, podlaga ter
namen obdelave

Za namen izpolnitve narocila KOEL-GK bo
PETROL obdeloval naslednje osebne podatke:
- pri izvedbi narocila na podlagi 2.1. a)
tocke teh Pogojev: posnetek klica, ime,
priimek, naslov stalnega prebivalis¢a, naslov
dostave blaga, telefonska Stevilka, s katere
uporabnik klice, mobilna telefonska Stevilka
za kontaktiranje, davcna Stevilka, elektronski
naslov in datum rojstva, naslov za dostavo in
naslov e-poste;

- pri izvedbi narocila na podlagi 2.1. b)
tocke teh Pogojev: status imetniStva
uporabniskega racuna Moj Petrol, ime,
priimek, telefonska Stevilka, naslov e-poste;

- pri izvedbi narocila na podlagi 2.1. ¢)
tocke teh Pogojev: ime, priimek, naslov
stalnega prebivalis¢a, naslov dostave blaga,
telefonska Stevilka, s katere uporabnik klice,
mobilna telefonska Stevilka za kontaktiranje,
davcna Stevilka, elektronski naslov in datum
rojstva, naslov za dostavo in naslov e-poste
ter datum in ¢as narocila, koli¢ino
narocenega blaga, placilno sredstvo, nacin
placila, lokacijo za dobavo blaga, posebnosti
na objektu, druge informacije, ki vplivajo na
dostop avtocisterne ter kontaktno telefonsko
Stevilko, morebitno zapadlost obstojecih
terjatev PETROLA do potrosnika, ceno KOEL-
GK, stroske prevoza, datum dobave,
izpolnjevanje morebitnih dodatnih pogojev iz
prodajnih akcij, preklicu narocila, odstopu od
pogodbe.

PETROL bo obdeloval navedene podatke za
namen:

- kontaktiranja uporabnika za potrebe
nemotene uporabe blaga ali storitev, ki so
predmet teh Pogojev,

- zagotavljanja blaga ali storitev, ki so
predmet teh Pogojev in sklenitve pogodbe z
uporabnikom,

- preklic narocila ali odstop od pogodbe,
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- izvajanja in pregledovanja placilnih
transakcij, morebitnih  neskladnosti  pri
izvrSevanju placil ter s tem povezanih zlorab
in drugih krsitev teh Pogojev.

Za namen sklenitve pogodbe na daljavo oz.
pogodbe sklenjene zunaj poslovnih prostorov
oz. nakupa s Petrol klub placilno kartico
zvestobe, bo PETROL obdeloval tudi podatke
iz teh pogodb, ki so opredeljeni v
pripadajo¢ih splosnih pogojih PETROLA, ki
urejajo  sklepanje tovrstnih pogodb s
potrosniki.

V primeru obrocnega placila, bo PETROL
obdeloval tudi znesek posameznega obroka,
nacin obrocnega odplacevanja, Stevilo
obrokov, zapadlost obrokov ter ostale
podatke iz pogodbe o prodaji na obroke
(povezana kreditna pogodba).

Za namen zagotavljanja ugodnosti iz naslova
Clanstva v Petrol klubu in vzpostavitve
povezave s podatki kupca iz naslova
imetniStva Petrol klub placilne kartice
zvestobe, PETROL obdeluje Stevilko Petrol
klub placilne kartice zvestobe in naslov
bivalis¢a; pri vzpostavitvi povezave s podatki
kupca iz naslova imetnistva Petrol klub
kartice zvestobe, pa obdeluje Stevilko Crtne
kode Petrol klub kartice zvestobe in naslov
bivalisca.

Za namene identifikacije uporabnika v
primeru iz 6.3. tocke teh Pogojev, bo
pooblascéeni pogodbeni partner, vpogledal v
osebni dokument potrosnika, podatkov pa ne
bo belezil.

Za namen poplacila obveznosti iz naslova
dobave blaga v primeru iz 6.3. tocke teh
Pogojev, bo PETROL obdeloval naslednje
podatke: ime, priimek, davéno Stevilko,
Stevilko mobilnega telefona, datum rojstva,
kraj rojstva, podatke o stalnem prebivaliscu,
podatke o zafasnem prebivalis€u, vrsto
osebnega dokumenta, naziv izdajatelja
osebnega dokumenta, Stevilko osebnega
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dokumenta, veljavnost osebnega dokumenta,
ter podatke izvedbe identifikacije (datum,
kraj izvedbe identifikacije, ime in priimek
izvajalca identifikacije, stroskovno mesto
identifikacije).

PETROL bo obdeloval navedene podatke za
druge namene, pod pogojem, da je uporabnik
za taks$ne druge namene obdelave podatkov
podal pisno soglasje:

- za profiliranje uporabnikov za pripravo
prilagojenih ponudb svojega blaga in storitev
prek uporabe naslova e-poste, SMS, MMS,
telefona ali klasiéne poSte, za neposredno
trzenje glede ponudb blaga in storitev,
akcijskih prodajah, ugodnostih, ter drugih
sprememb o0z. novosti,

- za izvajanje trznih raziskav o kvaliteti
izdelkov in storitev ter potrebah po dodatnih
izdelkih ali storitvah.

Za namen reSevanja reklamacij ali
stvarnopravnih zahtevkov PETROL obdeluje
tudi podatke o datumu in vsebini reklamacije
oz. drugih stvarnopravnih zahtevkov.

12.3. Spremembe podatkov

V primeru, da se osebni podatki iz prvega
odstavka tocke 12.2. spremenijo, mora
uporabnik sporociti PETROLU spremembo v
roku 30 dni od njenega nastanka, in sicer
pisno na naslov: PETROL, Slovenska
energetska druzba d.d., Ljubljana, Dunajska
cesta 50, Ljubljana ali prek PETROL spletne
strani oziroma prek PETROLOVE aplikacije.

PETROL bo spremembo podatkov,
posredovanih po navadni posti, uposteval
najkasneje v roku 15 dni od dne prejema
pisnega obvestila, v primeru spremembe
podatkov prek spletne strani oziroma prek
mobilne aplikacije pa takoj.

Sprememba uporabnika ter prenos
morebitnega dobroimetja na drugo osebo je
dovoljena samo ob soglasju uporabnika ter
osebe, na katero se predmetni posel prenasa.
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12.4. Pravice uporabnika

Uporabnik lahko kadarkoli zahteva potrditev,
ali PETROL obdeluje njegove osebne podatke
ter seznanitev s temi osebnimi podatki, ima
pravico, da te osebne podatke prejme in
pravico, da jih posreduje drugemu
upravljavcu.  Uporabnik lahko zahteva
omejitev obdelave osebnih  podatkov,
ugovarja obdelavi osebnih podatkov ter
avtomatiziranemu sprejemanju posameznih
odlocitev, vkljuéno z oblikovanjem profilov,
preklice dana soglasja za razlicne namene
obdelave, zahteva popravke oz. dopolnitve ali
izbris osebnih podatkov. Vse navedene
pravice lahko uveljavlja pod pogoji in v
obsegu iz 15. do 22. ¢lena Splosne uredbe o
varstvu podatkov.

Ne glede na uveljavitev pravic iz prejSnjega
odstavka se bodo osebni podatki morda
obdelovali v okviru morebitnih ostalih danih
privolitev ter v primeru, da za obdelavo
obstaja skladno s 6. ¢lenom Splo$ne uredbe o
varstvu podatkov druga pravna podlaga, v
okviru te podlage.

Zahtevo za uveljavitev pravic iz prvega
odstavka te tocke, lahko uporabnik izvede s
pisno zahtevo, poslano na naslov PETROL
d.d., Ljubljana, Dunajska cesta 50, 1000
Ljubljana, s pripisom »za DPO«.

PETROL bo v primeru uveljavljanja
uporabnikovih pravic glede ugovora obdelave
podatkov, preklica soglasja, zahteve po
omejitvi obdelave ali izbrisu osebnih
podatkov, ki imajo za posledico
preprecevanje obvescanja uporabnika,
preprecil obvescanje najkasneje v roku 15 dni
od prejema ugovora oziroma spremembe
nastavitev uporabnika, vendar v primeru, da
je bila kampanja za obveScanje pripravljena
pred obdelavo ugovora oziroma spremembe
nastavitev, obstaja moznost, da bo uporabnik
kljub temu prejel Se zadnje obvestilo.
Uveljavljanje ostalih pravic bo PETROL
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zagotavljal v rokih, zahtevanih z veljavno
zakonodajo s podrodja varstva osebnih
podatkov.

12.5. Uporabniki osebnih podatkov

PETROL z osebnimi podatki ravna posebej
skrbno in onemogoca dostop
nepooblaséenim osebam. V  nekaterih
primerih je potrebno zaradi posameznih
primerov obdelav, ki jih PETROL ne izvaja
samostojno, uporabnikove osebne podatke
posredovati izvajalcem - zunanjim
obdelovalcem, ki podatke obdelujejo v
imenu, za racun, po navodilih in pod
nadzorom PETROLA (distribucijski partneriji,
oglasevalske agencije, tiskarne, lastniki
programske opreme idr.) in so podrobneje
nastete v seznamu, objavljenem na spletni
strani  www.petrol.si.  Poleg  zunanjih
obdelovalcev PETROL posreduje
uporabnikove osebne podatke tudi drzavnim
organom na podlagi njihove obrazlozene
pisne  zahteve za potrebe vodenja
konkretnega postopka ter v primerih zahteve
uporabnika ali na podlagi njegovega pisnega
pooblastila.

12.6. Rok hrambe osebnih podatkov

PETROL osebne podatke obdeluje do
izpolnitve namena obdelave oziroma v okviru
zastaralnih rokov za obveznosti, ki bi lahko
izvirale iz obdelave teh osebnih podatkov. V
primerih, ko je rok hrambe osebnih podatkov
doloc¢en z zakonom, PETROL te osebne
podatke hrani v skladu z zakonsko zapovedjo.
Osebni podatki, ki so pridobljeni na podlagi
soglasij, pa se hranijo do preklica. Ve¢ o
obdelavi osebnih podatkov s strani PETROLA
najdete v Politiki zasebnosti Petrol d.d.,
Ljubljana, objavljeni na spletni strani
www.petrol.si/gdpr/politika-zasebnosti

oziroma dostopni na prodajnih mestih
PETROLA.
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13. Sprememba podatkov

13.1. Potrodnik je dolzan najkasneje v osmih
dneh po nastanku spremembe 0z. v osmih
dneh po vsakokratni zahtevi PETROLA le-
temu pisno sporociti vsako spremembo oz.
dopolnitev podatkov, pomembnih pri njunem
poslovanju o0z. izvrSevanju pravic in
obveznosti po teh Pogojih (npr.: ime, priimek,
naslov stalnega prebivalisca).

14. Kodeks ravnanja
14.1. PETROL je sprejel Kodeks ravnanja, ki je
skupaj s povezanimi vsebinami, dostopen na
spletnem naslovu www.petrol.eu/sl/skupina-
petrol/korporativha-integriteta.

15. Objava Pogojev

15.1. Vsakokrat veljavni Pogoji so objavljeni na
spletni strani www.petrol.si. Enako velja za
morebitne  spremembe in  dopolnitve
veljavnih Pogojev, nastale zaradi
spremenjene poslovne politike PETROLA,
veljavne zakonodaje ali odlocitev pristojnih
drzavnih organov. PotrosSnika zavezujejo
Pogoiji, veljavni ob oddaji narocila.

15.2. Steje se, da je bil potro$nik o spremembi
oz. dopolnitvi, obve$¢en z dnem objave novih
oz. spremenjenih ali dopolnjenih Pogojev na
spletni strani PETROLA iz tega ¢lena.

16. Pravice potrosnika ob uveljavitvi
spremenjenih oz. novih Pogojev

16.1. Ob uveljavitvi novih ali spremenjenih
Pogojev lahko potrosnik, ne glede na dolocilo
tocke 7.1. teh Pogojev, preklice dano narocilo
0z. odstopi od sklenjene pogodbe z
naro¢nikom pred uveljavitvijo spremenjenih
oz. novih Pogojev, pod pogojem, da
spremenjeni 0z. novi Pogoji vplivajo na
njegove pravice in obveznosti in so posledica
spremenjene poslovne politike PETROLA.
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16.2. Potrosniki podajo izjavo o odstopu po
tem clenu pisno, s priporo¢eno postno
posiljko, ki jo posljejo na naslov: PETROL d.d.,
Ljubljana, Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana.

17. ReSevanje sporov

17.1. Pogodbeni stranki sta soglasni, da bosta
vse morebitne spore reSevali sporazumno, v
primeru neuspeha pa pred stvarno in
krajevno pristojnim sodis¢em Republike
Slovenije.

18. Uveljavitev Pogojev

18.1. TiPogoji pri¢nejo veljati z dnem objave na
spletni strani www.petrol.si, uporabljajo pa
se od 21.04.2026 in tvorijo sestavni del vseh
pogodb in splosnih pogojev, ki jih potrosnik in
PETROL skleneta v zvezi s prodajo in dobavo
KOEL-GK ter Q Max Diesla od vkljuéno dne
21.04.2026. Z dnem pricetka uporabe teh
Pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji za
prodajo kurilnega olja Ekstra lahkega — GK ter
Q Max Diesla potroSnikom
SPP/KOELGK/250825 (splosni-pogoiji-za-
prodajo-kurilnega-olja-ekstra-lahkega-gk-ter-
g-max-diesla-potrosnikom-veljajo-od-
26.08.2025.pdf).
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