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AKCIJSKI POGODBENI POGOJI ZA DOBAVO ELEKTRICNE ENERGIJE GOSPODINJSKIM ODJEMALCEM
- FIKS 2026

Veljavnost: od 9. 5. 2026

SPLOSNE DOLOCBE

Uvodna dolocila
Akcijski pogodbeni pogoji za dobavo elektricne energije
gospodinjskim odjemalcem — FIKS 2026 (v nadaljevanju: APP GO)
urejajo pogodbena razmerja med dobaviteljem elektricne
energije in gospodinjskim odjemalcem, ki je z dobaviteljem
sklenil pogodbo o dobavi pod akcijskimi pogoji in so Priloga 1 in
sestavni del Akcijske pogodbe o dobavi elektricne energije
gospodinjskim odjemalcem (v nadaljevanju: pogodba).

Odjemalec s podpisom pogodbe potrjuje, da je seznanjen z

njihovo vsebino.

Opredelitev pojmov

Izrazi v teh APP GO imajo naslednji pomen:

- dobavitelj elektricne energije (v nadaljevanju: dobavitelj): je
Petrol, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana;

- gospodinjski odjemalec: je odjemalec, ki kupuje elektricno
energijo za lastno rabo v gospodinjstvu, kar ne vkljucuje
trgovskih ali poklicnih dejavnosti in je z dobaviteljem sklenil
pogodbo. Odjemalec je praviloma lastnik merilnega mesta,
imetnik soglasja za prikljucitev, podpisnik pogodbe in placnik.
Ce to ni, je pogoj za veljavnost pogodbe predloieno
podpisano soglasje lastnika merilnega mesta v skladu s pogoji
operaterja. Odjemalec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitev,
izrecno dovoljuje, da lahko dobavitelj v primeru neplacanih
obveznosti obves¢a tudi imetnika soglasja za prikljucitev.
Imetnik soglasja za prikljuitev je dolZzan posredovati vse
podatke o placniku, s katerimi razpolaga;

- placnik: je lastnik merilnega mesta ali po lastnikovem
pooblastilu oseba, ki prevzame nase dolZnost placevanja
finan¢nih obveznosti dobavitelju in je s tem tudi naslovnik za
dostavo racunov in drugih sporocil dobavitelja;

- lastnik merilnega mesta: je imetnik soglasja za prikljuitev na
distribucijski sistem;

- merilno mesto: je mesto, kjer se meri elektricna energija in je
praviloma na prevzemno-predajnem mestu;

- merilna tocka: je administrativna entiteta, v kateri se merijo
ali izracunavajo produkti energije in moci, ki ima lahko
enoli¢no opredeljeno bilan¢no pripadnost, na podlagi katere
se izvajata proces menjave dobavitelja oziroma agregatorja
in obradun omreznine in prispevkov za prevzemno-predajno
mesto ter za katero so opredeljeni ostali komercialni poslovni
procesi;

- distribucijski operater: pomeni pravno ali fizicno osebo, ki
izvaja dejavnost distribucijskega operaterja elektricne
energije in je odgovorna za obratovanje, vzdrzevanje in razvoj
distribucijskega sistema elektricne energije na dolo¢enem
obmocju, za medsebojne povezave z drugimi sistemi, kadar
je ustrezno, in za zagotavljanje dolgoro¢ne zmogljivosti
sistema za zadovoljitev razumnih potreb po distribuciji
elektricne energije (v nadaljevanju operater);

- pogodba: je akcijska pogodba med dobaviteljem in
odjemalcem, katere predmet je dobava elektri¢ne energije za
dolo¢eno merilno mesto/to¢ko z obdobjem vezave enega
leta. V Casu trajanja akcijske pogodbe dobavitelj odjemalcu
zagotavlja fiksno ceno elektricne energije, ki je zagotovljena
za obdobje 12 mesecev od dneva sklenitve pogodbe.

- ustrezno obvestilo: je obvestilo na dobaviteljevi spletni
strani, na racunu ali prilogi k racunu za dobavo elektricne
energije, obvestilo po e-posti ali na drug primeren nacin;

Ostali pojmi, uporabljeni v APP GO imajo enak pomen kot je

doloceno v Zakonu o oskrbi z elektri¢no energijo (ZOEE) in

ostalih predpisih s podrocja energetike.
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Trajanje akcije

Akcija velja od 9. 5. 2026 do preklica. Steje se, da je obstojeci

odjemalec uspesno pristopil k akciji, ¢e je odjemalec sklenil

Akcijsko pogodbo vkljuéno z zadnjim dnem trajanja akcije.

Pogoji za sklenitev pogodbe so:

Pogoji za sklenitev pogodbe so:

- pravna in poslovna sposobnost odjemalca;

- je odjemalec gospodinjski odjemalec skladno s pogodbo,
temi APP GO in ZOEE.

- veljavno soglasje za prikljucitev in veljavna pogodba o
prikljuéitvi za merilno mesto/tocko;

- neobstoj medsebojnih sporov, ki bi lahko wvplivali na
sposobnost izvrSevanja obveznosti in pravic iz sklenjene
pogodbe;

- neobstoj postopkov zaradi insolventnosti nad dobaviteljem
ali odjemalcem, razen v primeru, da je bil dobavitelj s tem
seznanjen;

- neobstoj odjemalcevih neporavnanih zapadlih obveznosti do
dobavitelja iz naslova dobave elektricne energije in drugih
postavk, ki jih ta placuje dobavitelju, oziroma iz drugih
medsebojnih pogodbenih razmerij, razen e jih dobavitelj
sprejema;

- resnicnost in popolnost posredovanih podatkov, kar jamcita
stranki s podpisom pogodbe.

Ob sklenitvi ali v ¢asu trajanja pogodbe lahko dobavitelj od
odjemalca zahteva ustrezno zavarovanje za poplacilo
obveznosti.
Oblika in vsebina pogodbe
Pogodba se sklene v pisni obliki. V primeru sklenitve pogodbe po
elektronski posti ali s sprejemom ponudbe se Steje pogodba za
sklenjeno, ko nastopi soglasje strank o bistvenih sestavinah
pogodbe.
Bistvene sestavine pogodbe so: naziv/ime pogodbenih strank,
naslov, datum rojstva, davéna Stevilka, podatki o merilnem
mestu/tocki, preko katerega se bo vrsila dobava elektri¢cne
energije, deleZ celotnega odjema, kolic¢ina, cena in placilni pogoji,
pogodbena kazen ter ¢as trajanja pogodbe. Odjemalec je dolzan
predloZiti dokumente, iz katerih so razvidni podatki, ki jih navaja.
Obveznosti dobavitelja in odjemalca
S sklenitvijo pogodbe se dobavitelj zaveze, da bo odjemalcu
dobavljal elektricno energijo, odjemalec pa, da bo prevzemal
elektri¢no energijo na nacin in pod pogoji, dolo¢enimi z veljavno
zakonodajo, APP GO in pogodbo, razen v primerih visje sile ter
izpadov oz. ukrepov, na katere dobavitelj ne more vplivati, in v
ostalih primerih, dolocenih v ZOEE in drugih predpisih s podro¢ja
energetike.
Odjemalec bo prevzemal elektricno energijo izkljuéno za
pokrivanje lastnih potreb in je brez pisnega soglasja prodajalca
ne bo uporabljal za druge namene.
Dobavitelj zagotavlja kakovostne storitve, v skladu s sklenjeno
pogodbo. V primeru, da pogodbeno dogovorjena kakovost ne bi
bila doseZena, ima odjemalec moznost uveljavljati pri dobavitelju
ustrezno nadomestilo oziroma odskodnino, v skladu z
zagotovljenimi postopki in veljavnimi predpisi. Dobavitelj ne
odgovarja za obveznosti distribucijskega operaterja. V primeru
motenj pri dobavi elektri¢ne energije, na katere dobavitelj ne
more vplivati, dobavitelj ni odskodninsko odgovoren, prav tako
pa ne odgovarja, ¢e ne more izpolniti obveznosti iz razlogov, ki so
na strani distribucijskega operaterja.

Pred sklenitvijo pogodbe mora odjemalec ali po pooblastilu

dobavitelj pravocasno prekiniti vse dotedanje pogodbe o dobavi

elektri¢ne energije z drugimi dobavitelji.
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Druge storitve dobavitelja

Dobavitelj lahko nudi odjemalcu tudi druge storitve oziroma
produkte, katerih vsebina, pogoji in cene so dolocene v Ceniku
elektricne energije za gospodinjske odjemalce, Ceniku
Petrolovih splosnih storitev objavljenima na spletni strani
dobavitelja ter morebitnih posebnih pogojih dobavitelja, ki
urejajo razmerje med dobaviteljem in odjemalcem v zvezi s to
storitvijo ali produktom.

Pooblastila

Odjemalec s sklenitvijo pogodbe dobavitelja pooblasti, da v
njegovem imenu in za njegov racun pri operaterju uveljavlja
dostop do distribucijskega sistema, ureja vsa vprasanja,
povezana z dostopom do distribucijskega sistema, ter od
distribucijskega operaterja pridobiva vse podatke, potrebne za
izvajanje pogodbe. Odjemalec lahko pooblasti dobavitelja tudi za
druga opravila, povezana z izvajanjem pogodbe, ki mu jih nudi
dobavitelj in so objavljena na spletni strani dobavitelja.

ZARACUNAVANIJE IN PLACEVANJE

Obracunski elementi

Obracunska moc¢ se obracuna mesecno v skladu z veljavnimi
predpisi, ki dolo¢ajo nacin obra¢unavanja obracunske moci.
OmreZnina je doloc¢ena v podzakonskih aktih in je objavljena na
spletni strani Agencije za energijo.

Prispevki: viSina zakonsko predpisanih prispevkov je dolo¢ena in
objavljena v veljavni zakonodaji.

Cene elektricne energije doloca dobavitelj in so doloc¢ene v
pogodbi, praviloma lo¢eno po posamezni tarifni postavki. Casi
trajanja posamezne tarifne postavke so opredeljeni z veljavnimi
predpisi oziroma s pogodbo.

Cene drugih storitev oziroma produktov dolo¢a dobavitelj in so
dolocene v pogodbi oziroma Ceniku storitev.

Trosarina: visina je dolo¢ena v Zakonu o trosarinah oziroma v
podzakonskih aktih.

Povprecna dnevna poraba (PDP) je povprecna dnevna poraba
elektri¢ne energije merilnega mesta/tocke odjemalca v kWh, ki
je izratunana na podlagi odjemaléeve porabe v predhodnem
obradunskem obdobju ter Stevila dni v istem obradunskem
obdobju.

Obracun

Dobavljena elektricna energija se obracuna tako, da se
dobavljene kWh v ¢asu posamezne tarifne postavke pomnofzijo s
ceno za energijo v posamezni tarifni postavki.

Dobavitelj bo odjemalcu izstavil ra¢un za dobavljeno elektri¢no
energijo na podlagi merilnih podatkov, registriranih na merilnih
napravah pripadajocega merilnega mesta/tocke. Podatke za
obracun zagotavlja distribucijski operater in odgovarja za njihovo
toénost in pravilnost.

Dobavitelj ni odgovoren za nepravilen ali zapozneli obracun, ki je
posledica napacnih ali nepravocasnih podatkov s strani
operaterja ali odjemalca.

Nacin obracuna (mesecni ali letni) in obracunsko obdobje doloca
operater, in sicer za merilna mesta/tocke, ki imajo mesecni nacin
obraduna na podlagi rednega odcitka Stevca, za letni nacin
obraduna operater odcita Stevec najmanj enkrat letno. Pri
letnem nacinu obracuna bo v vmesnem ¢asu odjemalec placeval
mesecne racune na podlagi PDP odjemalca v predhodnem
obra¢unskem obdobju. Pri novem odjemalcu doloc¢i dobavitelj
PDP na podlagi podatkov odjemalca. Znesek rac¢una, izdanega na
podlagi obracuna, je razlika med zneskom za dejansko dobavo
elektri¢ne energije ter Ze zaracunanimi zneski med obrac¢unskim
obdobjem.

Dobavitelj bo na ra¢unu zaracunal tudi trosarino, vse zakonsko
dolocene dajatve in prispevke ter DDV.

Dobavitelj bo na podlagi pogodbe, sklenjene z operaterjem, na
racunu za dobavo elektri¢ne energije lahko zarac¢unal tudi znesek
za omreznino in prispevke, ki ga operater preko dobavitelja
zaracuna odjemalcu. S tem je odjemalcu omogoceno placevanje
elektricne energije in omreznine s skupnim racunom.

Druge storitve dobavitelja se zaracunajo skladno s Cenikom
storitev.
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Rok placila in nacin placevanja

Dobavitelj bo odjemalcu za finan¢ne obveznosti enkrat mesecno
izstavljal racun. Razen e je izrecno drugace navedeno v pogodbi,
odjemalec s podpisom pogodbe soglasa, da mu dobavitelj racune
izdaja in posilja v e-obliki skladno z vsakokrat veljavnimi
dobaviteljevimi Splo$nimi pogoji za poslovanje z e-racunom. Rok
placila vseh finan¢nih obveznosti 25. dan v mesecu za pretekli
mesec. V primeru zamude s placilom bo dobavitelj odjemalcu
lahko zaracunal stroske opominjanja, zakonite zamudne obresti
in morebitne stroske izterjave.

Odjemalec lahko svoj racun poravna z univerzalnim placilnim
nalogom pri izvajalcih placilnega prometa, preko direktne
bremenitve, z uporabo sodobnih banénih poti ali na drug
ustrezen nacin.

V primeru, da odjemalec ne placa vseh obveznosti niti po preteku
roka za placilo, dolo¢enega v opominu, lahko dobavitelj po
predhodnem pisnem obvestilu brez odpovednega roka odstopi
od pogodbe ter o tem obvesti distribucijskega operaterja in pri
njem vloZi zahtevo za ustavitev dobave elektricne energije. V
primeru ustavitve dobave zaradi neplacila bo dobavitelj zacel
ponovno dobavljati elektricno energijo odjemalcu, ko le ta
poravna vse obveznosti do dobavitelja, stroske ponovnega
priklopa ter sklene ustrezno pogodbo o dobavi, pri ¢emer
dobavitelj k sklenitvi le-te ni zavezan.

Reklamacija ra¢una

Odjemalec mora v primeru reklamacije koli¢in ali cene poslati
pisno reklamacijo na e-naslov reklamacije.si@petrol.si ali na
naslov PETROL d.d., Ljubljana, Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana,
s pripisom »Podpora strankam«. Rok za reklamacijo je 8 dni od
prejema racuna, v nasprotnem primeru se Steje, da odjemalec z
raunom dobavitelja soglasa. Ce odjemalec ugovarja, kateri
izmed postavk racuna, je dolZan placati nesporni del racuna.
Dobavitelj je dolZan na reklamacijo odjemalca pisno odgovoriti v
8 dneh od dneva prejema reklamacije. Podrobnejse informacije
v zvezi z obravnavo pritozb, so dostopne na spletni strani
www.petrol.si .

OBVESCANJE

Nacin medsebojnega obvescanja

Odjemalec mora dobavitelia o spremembah podatkov,
pomembnih za izvajanje pravic in obveznosti iz te pogodbe, pisno
obvestiti najkasneje v 8 dneh po nastali spremembi, sicer se
Steje, da se dobavitelju znani podatki niso spremenili, na njih
temeljeci racuni in morebitna druga pisanja dobavitelja pa se
Stejejo kot vsebinsko pravilna, pravilno dostavljena in sprejeta.
Odjemalec je dobavitelju odgovoren za morebitno Skodo, ki bi
dobavitelju nastala zaradi opustitve dolZznega obvestila.

V primeru menjave dobavitelja na merilnem mestu/merilni to¢ki
se odjemalec zavezuje, redno oziroma v najkrajsSem moznem
Casu, dobavitelju posredovati vse potrebne informacije, ki so
pomembne in bi lahko vplivale na izvajanje pogodbe o dobavi. V
primeru sklenitve pogodbe o dobavi za merilno mesto/merilno
tocko, se odjemalec zavezuje obvestiti dobavitelja o
predvidenem odklopu, ki je posledica odstopa od pogodbe o
dobavi elektricne energije s strani prejSnjega odjemalca in vseh
ostalih  (morebitnih) spremembah, vezanih na menjavo
dobavitelja ali prenehanje do tedaj veljavne pogodbe o dobavi
elektri¢ne energije, in sicer najmanj 8 dni pred predvidenim
odklopom merilnega mesta/merilne tocke. Dobavitelj odjemalcu
ne odgovarja za $kodo, ki odjemalcu nastane, ¢e odjemalec
dobavitelja o prenehanju do tedaj veljavne pogodbe o dobavi
elektricne energije ne obvesti pravocCasno. Zaradi neaZurnega
obvescanja odjemalca dobavitelj odjemalcu tudi ni dolZzan kriti
stroskov morebitnega odklopa.

Dobavitelj bo sprejemal obvestila in zahteve odjemalca pisno, na
sedeZ dobavitelja ali na e-naslov podpora.strankam@petrol.si ,
razen ¢e posamezni del pogodbe o dobavi ali teh APP GO ne
doloca drugace.
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Spremembe APP GO

Dobavitelj se zavezuje, da v ¢asu trajanja obdobja vezave odjemalcem ne
bo enostransko spreminjal tistih dolocb APP GO, ki se nanasajo na
izpolnjevanje njegovih pogodbenih obveznosti, razen v primerih, ce je
sprememba nujno potrebna zaradi zagotavljanja skladnosti z zakonom ali
drugim oblastnim aktom.
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Sprememba cen drugih storitev

O spremembi cen drugih storitev, kot so dolo¢ene s Cenikom
Petrolovih splosnih storitev, ki je objavljen na spletni strani
dobavitelja www.petrol.si, bo dobavitelj odjemalca ustrezno
obvestil.

Sprememba cen omreZnine, trosarine ter zakonsko predpisanih
dajatev in prispevkov

O spremembi cene za omreZnino, troSarine ter zakonsko
predpisanih dajatev in prispevkov, ki jih dobavitelj zaracunava
odjemalcu, a nanje nima vpliva, bo dobavitelj odjemalca
ustrezno obvestil. Sprememba cene za omreznino, trosarino in
ostale zakonsko predpisane dajatve in prispevke ne pomeni
spremembe cene elektri¢ne energije in ni razlog za odstop
odjemalca od pogodbe.

ODSTOP OD POGODBE

Odstop odjemalca

Odjemalec lahko pisno odstopi od pogodbe zaradi zamenjave
dobavitelja, odklopa od distribucijskega sistema na lastno Zeljo,
spremembe lastnistva ter spremembe placnika, na vseh merilnih
mestih /tockah. Ce odstop ucinkuje prej kot eno leto po zacetku
izvajanja pogodbe (pred potekom obdobja vezave), nosi
odjemalec posledice, ki jih za predéasni odstop dolo¢a pogodba
(placilo pogodbene kazni). Sam postopek odstopa od pogodbe je
za odjemalca brezplacen, razen ¢e je drugaCe navedeno v
pogodbi, kar pa ne vpliva na izpolnitev ostalih odjemaléevih
obveznosti iz pogodbe (npr. poravnave vseh finanénih
obveznosti). Ce odjemalec odstopi od pogodbe le glede
nekaterih merilnih mest/tock, za ostala, pogodba e vedno velja.
Menjava dobavitelja oziroma odklop se izvede skladno s pravili
distribucijskega operaterja, pri ¢emer je odjemalec dolZan placati
dobavitelju vse pogodbene in zakonske obveznosti do izvedene
spremembe.

Odstop dobavitelja

Dobavitelj lahko po poteku obdobja vezave odpove pogodbo z
redno odpovedjo brez navajanja razloga z odpovednim rokom 30
dni. Dobavitelj lahko odstopi od pogodbe tudi, ¢e odjemalec ne
placa vseh obveznosti iz pogodbe, niti po preteku roka za placilo,
dolo¢enega v opominu, ki pa ne sme biti krajsi od 15 dni.
Dodatno lahko dobavitelj brez odpovednega roka odstopi od
pogodbe tudi v primeru, ¢e so podatki, zagotovila in izjave, ki jih
je odjemalec posredoval dobavitelju v zvezi sklenitvijo ali
izvajanjem pogodbe, neresni¢ni, nepravilni, nepopolni ali
zavajajoCi v katerem koli bistvenem delu. Menjava dobavitelja
oziroma odklop se izvede skladno s pravili distribucijskega
operaterja, pri ¢emer je odjemalec dolzan placati dobavitelju vse
pogodbene in zakonske obveznosti do izvedene spremembe. V
primeru odstopa dobavitelja od pogodbe zaradi neplacil, lahko
dobavitelj po odjemal¢evem poplacilu vseh obveznosti in
stroskov odstop od pogodbe preklice, in sicer do izvedbe odcitka
zakljuénega stanja na merilnem mestu.

Ce pride do spremembe na merilnem mestu/tocki (lastnika ali
pla¢nika) ali ukinitve posameznega merilnega mesta/tocke,
preneha pogodba, ki je bila sklenjena za to merilno mesto/tocko.
Za vsako merilno mesto/tocko, ki ga bo odjemalec naknadno
pridobil, se sklene nova pogodba ali aneks k obstojeci pogodbi.

POSLOVNA SKRIVNOST
Pogodba, kot tudi vsi podatki po pogodbi oziroma podatki, ki iz
nje izvirajo, so poslovna skrivnost.

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Dobavitelj obdeluje osebne podatke v skladu z Uredbo (EU)
2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016
o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o
prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive

Javno

95/46/ES (v nadaljevanju: Splosna uredba o varstvu podatkov) in

nacionalnimi predpisi o varstvu osebnih podatkov.

Za sklenitev pogodbe mora odjemalec posredovati dobavitelju

svoje osebne podatke: ime, priimek, naslov bivalis¢a, datum

rojstva, davcéno Stevilko, Stevilko mobilnega telefona ter
merilnega mesta/merilne tocke.

Dobavitelj bo obdeloval navedene podatke za namen:

e kontaktiranja odjemalca za potrebe nemotene uporabe blaga ali
storitev, ki so predmet teh SPP,

e zagotavljanja blaga ali storitev, ki so predmet SPP in sklenitve
pogodbe z odjemalcem,

e registracije odjemalca,

e izvajanja in pregledovanja placilnih transakcij morebitnih
neskladnosti pri izvrSevanju placil ter s tem povezanih zlorab in
drugih krsitev teh SPP.

Dobavitelj bo obdeloval navedene podatke za druge namene,

pod pogojem, da je odjemalec za takSne druge namene obdelave

podatkov podal pisno soglasje:

e profiliranje odjemalcev za pripravo prilagojenih ponudb svojega
blaga in storitev prek z uporabo e-naslova, SMS, MMS, telefona
ali klasi¢ne poste.

e za neposredno trzenje glede ponudb blaga in storitev, akcijskih
prodajah, ugodnostih, ter drugih sprememb oz. novosti.

e izvajanje trinih raziskav o kvaliteti izdelkov in storitev ter
potrebah po dodatnih izdelkih ali storitvah.

V primeru, da se osebni podatki iz prvega odstavka te tocke
spremenijo, mora odjemalec sporociti dobavitelju spremembo v
roku 30 dni od njenega nastanka, in sicer pisno na naslov: Petrol,
Slovenska energetska druzba d.d., Dunajska c. 50, Ljubljana ali
prek dobaviteljeve spletne strani oziroma prek Petrolove
aplikacije. Dobavitelj bo spremembo podatkov uposteval
najkasneje v roku 15 dni od dne prejema pisnega obvestila.
Odjemalec lahko kadarkoli zahteva potrditev, ali dobavitelj
obdeluje njegove osebne podatke ter seznanitev s temi osebnimi
podatki, ima pravico, da te osebne podatke prejme in pravico, da
jih posreduje drugemu upravljavcu. Odjemalec lahko zahteva
omejitev obdelave osebnih podatkov, ugovarja obdelavi osebnih
podatkov ter avtomatiziranemu sprejemanju posameznih
odlocitev, vkljuéno z oblikovanjem profilov, preklice dana
soglasja za razlicne namene obdelave, zahteva popravke oz.
dopolnitve ali izbris osebnih podatkov. Vse navedene pravice
lahko uveljavlja pod pogoji in v obsegu iz 15. do 22. ¢lena Splosne
uredbe o varstvu podatkov.

Ne glede na uveljavitev pravic iz prejSnjega odstavka, se bodo

osebni podatki morda obdelovali v okviru morebitnih ostalih

danih privolitev ter v primeru, da za obdelavo obstaja skladno s

6. ¢lenom Splosne uredbe o varstvu podatkov druga pravna

podlaga, v okviru te podlage. Zahtevo za uveljavitev pravic iz

prvega odstavka te tocke, lahko odjemalec izvede s pisno
zahtevo, poslano na naslov PETROL d.d., Ljubljana, Dunajska
cesta 50, 1000 Ljubljana, s pripisom »za DPO«.

Dobavitelj bo v primeru uveljavljanja odjemaléevih pravic glede

ugovora obdelave podatkov, preklica soglasja, zahteve po

omejitvi obdelave ali izbrisu osebnih podatkov, ki imajo za
posledico preprecevanje obvescanja odjemalca, preprecil
obvescanje najkasneje v roku 15 dni od prejema ugovora
oziroma spremembe nastavitev odjemalca, vendar v primeru, da
je bila kampanja za obvescanje pripravijena pred obdelavo
ugovora oziroma spremembe nastavitev, obstaja moznost, da bo
odjemalec kljub temu prejel Se zadnje obvestilo. Uveljavljanje

ostalih pravic bo dobavitelj zagotavljal v rokih, zahtevanih z

veljavno zakonodajo s podrocja varstva osebnih podatkov.

Dobavitelj z osebnimi podatki ravna posebej skrbno in

onemogocCa dostop nepooblaséenim osebam. V nekaterih

primerih je potrebno zaradi posameznih primerov obdelav, ki jih
dobavitelj ne izvaja samostojno, uporabnikove osebne podatke
posredovati izvajalcem — zunanjim obdelovalcem, ki podatke
obdelujejo v imenu, za racun, po navodilih in pod nadzorom
dobavitelja (distribucijski partnerji, oglasevalske agencije,
tiskarne, lastniki programske opreme idr.) in so podrobneje
nastete v seznamu na spletni strani
www.petrol.si/gdpr/obdelovalci-podatkov .
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PETROL

PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana
Dunajska c. 50, 1000 Ljubljana

tel.: 01 47 14 234

www.petrol.si

Poleg zunanjih obdelovalcev dobavitelj posreduje odjemalceve
osebne podatke tudi drzavnim organom na podlagi njihove
obrazloZene pisne zahteve za potrebe vodenja konkretnega
postopka ter v primerih zahteve odjemalca ali na podlagi
njegovega pisnega pooblastila.

Dobavitelj osebne podatke obdeluje do izpolnitve namena
obdelave oziroma v okviru zastaralnih rokov za obveznosti, ki bi
lahko izvirale iz obdelave teh osebnih podatkov. V primerih, ko je
rok hrambe osebnih podatkov dolocen z zakonom, dobavitelj te
osebne podatke hrani v skladu z zakonsko zapovedjo. Osebni
podatki, ki so pridobljeni na podlagi soglasij, pa se hranijo do
preklica.

Vec o obdelavi osebnih podatkov s strani dobavitelja najdete v
Politiki zasebnosti Petrol d.d., Ljubljana, objavljeni na spletni
strani www.petrol.si/gdpr/politika-zasebnosti oziroma dostopni
na prodajnih mestih dobavitelja.

Vil KONCNE DOLOCBE

18. Pravne podlage
Za urejanje medsebojnih pravic in obveznosti, ki niso
dogovorjene z APP GO in pogodbo, se uporabljajo dolocila ZOEE
in drugih predpisov s podrocja energetike, dolocila
Obligacijskega zakonika, Stvarnopravnega zakonika in drugih
predpisov, ki vplivajo na odnos med pogodbenima strankama.

19. Prenos pogodbe
Pogodbeni stranki sta sporazumni, da ima dobavitelj v primeru
izloCitve dejavnosti prodaje elektri¢ne energije iz dobaviteljeve
poslovne dejavnosti, izrecno pravico prenesti izvajanje te
pogodbe na tretjo stranko, ki s tem postane imetnik vseh pravic
in obveznosti iz te pogodbe. Odjemalec k prenosu vseh pravic in
obveznosti po tej pogodbi podaja vnaprejSnje in nepreklicno
soglasje. Do prenosa pogodbe pride takrat, ko je odjemalec o
prenosu obvescen. Dobavitelj se zavezuje, da se v tem primeru
pogoji dobave elektricne energije iz pogodbe in APP GO za
odjemalca ne spremenijo.

20. ReSevanje sporov
Dobavitelj in odjemalec si bosta prizadevala vse morebitne
spore, ki bi nastali med pogodbenima strankama v zvezi s
Pogodbo, resevati sporazumno. V primeru, da to ni mogoce, je
za reSevanje spora pristojno sodisce, ki je krajevno pristojno,
skladno z zakonodajo.
Dobavitelj, skladno z dolocili ZOEE, gospodinjskim odjemalcem
zagotavlja postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov, ki ga izvaja Evropski center za reSevanje sporov,
TomsiCeva 6, Ljubljana, e-naslov info@ecdr.si , telefonska
Stevilka 08 205 6590. Postopek izvensodnega resevanja sporov s
potrosniki se izvaja v skladu s Pravili ECDR o postopkih
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov.

21. Druge akcije
Akcija je zdruZljiva z drugimi akcijami dobavitelja s podrocja
elektriéne energije in/ali zemeljskega plina, razen, e v ostalih
veljavnih splosnih pogojih akcij dobavitelja ni navedeno drugace.

22. Veljavnost
APP GO se objavijo na spletni strani dobavitelja, na naslovu
www.petrol.si, veljati in uporabljati pa se za¢nejo z dnem
9.5.2026.
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