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Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine Petrol eShop

1. Splosno
Namen teh Splosnih pogojev poslovanja spletne trgovine Petrol eShop (v nadaljevanju: pogoji poslovanja) je
jasno definirati pravice in obveznosti uporabnikov spletne trgovine Petrol eShop (v nadaljevanju: spletna
trgovina eShop ali eShop) pri uporabi spletne trgovine eShop, narocanju, nakupu in prodaji blaga, storitev in
digitalne vsebine, ki so na voljo v eShopu, ter poslovni odnos med ponudnikom in uporabnikom spletne
trgovine eShop.

Kot kupec po teh pogojih poslovanja se razume vsaka fizicna oseba, ki je potrosnik, ter pravna ali fizi¢na

—oseba, ki ni potrosnik, in je opravila nakup na spletni strani https://www.petrol.si/eshop, pri cemer dolocene,
v teh pogojih poslovanja navedene pravice pripadajo le kupcem, ki so potrosniki, kot je to v nadaljevanju
izrecno opredeljeno tudi v posameznem poglavju teh pogojev poslovanja.

V skladu z dolo¢bami zakona, ki ureja pravice potrosnikov pri ponujanju, prodajanju in drugih oblikah trZenja
blaga in storitev s strani podjetij, je potrosnik fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago, storitve in
digitalno vsebino za namene izven njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti (v nadaljevanju: potrosnik ali
kupec potrosnik).

Pogoji poslovanja obravnavajo delovanje ponudnika spletne trgovine eShop, pravice uporabnika/kupca ter
poslovni odnos med ponudnikom in kupcem. Navedeni pogoji poslovanja urejajo prodajo blaga, storitev in
digitalnih vsebin, ki so na voljo v eShopu.

Nakup, opravljen prek spletne trgovine eShop, se Steje za nakup, opravljen skladno s predpisi, veljavnimi v
Republiki Sloveniji.

Dostavo blaga ali digitalnih vsebin, ki se dobavijo na materialnem nosilcu podatkov, kupljenih prek spletne
trgovine eShop, zagotavlja ponudnik prek svojih lastnih virov in/ali prek pogodbenih partnerjev na ozemlju
Republike Slovenije.

Pred zaklju¢kom nakupa oz. oddajo narocila mora kupec s klikom potrditi seznanjenost in strinjanje s temi
pogoji poslovanja, sicer narocCila ne more oddati. Prav tako mora kupec potrosnik s klikom podati soglasje, v
kolikor Zeli, da se opravljanje storitev ali dobava digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu
podatkov, ki so predmet nakupa, zacne v odstopnem roku 14 dni, kot ga opredeljuje vsakokrat veljavni Zakon
o varstvu potrosnikov, s ¢imer izrecno potrjuje in soglasa, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe o
izvedbi storitve ali dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ko mu je
storitev v celoti izvedena ali digitalna vsebina v celoti dobavljena. V primeru odstopa od pogodbe v
odstopnem roku 14 dni, ko kupcu potrosniku storitev ali digitalna vsebina, ki se ne dobavi na materialnem
nosilcu podatkov, do odstopa od pogodbe Se ni bila v celoti izpolnjena oz. dobavljena, se kupec potrosnik
zavezuje ponudniku povrniti pogodbeno dogovorjen znesek za opravo storitve oz. dobavo digitalne vsebine,
ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, v sorazmerju z opravljeno storitvijo oz. dobavljeno digitalno
vsebino, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, do dneva obvestitve ponudnika o odstopu od
pogodbe. Sorazmerni del se izracuna glede na skupno vrednost pogodbe, sklenjene na daljavo, za nakup
storitve ali digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov. V kolikor kupec potrosnik s
klikom ne poda soglasja, da se opravljanje storitev ali dobava digitalne vsebine, ki se ne dobavi na
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materialnem nosilcu podatkov, ki so predmet nakupa, zacne v odstopnem roku 14 dni, se bodo kupcu
potrosniku storitve izvedle oz. digitalne vsebine, ki se ne dobavijo na materialnem nosilcu podatkov, dobavile
po izteku 14 dnevnega odstopnega roka.

Pogoji poslovanja so na voljo na spletni strani https://www.petrol.si/gdpr/seznam-splosnih-pogojev, kupec
pa si jih lahko prenese na svojo elektronsko napravo prek spletne povezave, dostopne v spletni trgovini eShop
ponudnika. Pogoji poslovanja so na vpogled dostopni tudi na ponudnikovih fizicnih prodajnih mestih.
Ponudnik lahko za posamezne prodajne akcije podrobneje doloci pravila nakupa blaga, storitev in digitalnih
vsebin preko eShopa.

—Navedeni pogoji poslovanja se lahko kadar koli spremenijo ali dopolnijo z novimi dolodili, zato kupcu
predlagamo, da jih prebere pred vsakim nakupom in si jih natisne ali shrani na primeren lasten trajni nosilec
podatkov. Vsaka razli¢ica pogojev poslovanja je posebej datirana. Kupca zavezujejo pogoji poslovanja,
veljavni ob oddaji posameznega narocila. Pred oddajo posameznega narocila in zaklju¢kom nakupa mora
kupec s klikom potrditi seznanjenost in strinjanje s temi pogoji poslovanja, sicer narocila ne more oddati.
Zaradi narave poslovanja prek svetovnega spleta se ponudba v eShopu aZurira ter spreminja pogosto in hitro.
Ponudnik si prizadeva zagotoviti jasne in temeljite informacije za predstavitev osnovnih znacdilnosti prodajnih
artiklov, ki so navedene na embalazi artikla, zato ponudnik ne odgovarja za morebitne napake v podatkih ali
tiskarske napake.

Slike v spletni trgovini eShop so simboli¢ne; dekorativni material ni vklju¢en v oznaceno ceno blaga, storitve
ali digitalne vsebine. Ponudnik si prizadeva zagotoviti ustrezne slike vseh prodajnih artiklov na svoji spletni
strani. Morebitne estetske razlike med sliko in dejanskim artiklom ne vplivajo na specifikacijo samega artikla.

Nakup v spletni trgovini eShop je moZno opraviti le v kolic¢inah, obicajnih za gospodinjstvo.

Spletna trgovina eShop ima dolo¢ene vrednostne in koli¢inske omejitve nakupa, kot je to natancéneje
opredeljeno v tocki 8.1 teh pogojev poslovanja. Pri posameznem blagu, storitvah in digitalnih vsebinah, pri
katerih obstajajo vrednostne in koli¢inske omejitve se uporabniku pred opravo nakupa izbranega blaga,
storitev in digitalnih vsebin izpiSe obvestilo o obstoju tovrstnih omejitev.

Nakup blaga, storitev in digitalne vsebine v eShopu je mogoc za kupce, ki so potrosniki ter za pravne osebe
in fizicne osebe, ki blago, storitve in digitalne vsebine, ki so predmet nakupa, pridobivajo ali uporabljajo za
namene opravljanja svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti. V kolikor posamezne dolocbe teh pogojev
poslovanja veljajo le za potrosnike, je pri takih dolocbah teh pogojev poslovanja to tako tudi izrecno
opredeljeno.

2. Registracija in prijava

2.1. Uporabniski racun

Registracija pomeni samo prvi vpis v bazo podatkov, kjer uporabnik vpiSe zahtevane podatke in poda soglasje
k danim pogojem poslovanja in potrdi seznanjenost z njihovo vsebino. S tem nastane »Petrol uporabniski
racun« (v nadaljevanju: uporabniski racun), uporabnik pa s tem postane »registriran uporabnik« (v
nadaljevanju: registriran uporabnik). Prijava pomeni, da so vsi potrebni podatki Ze vpisani v bazo ter da je
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uporabnikov elektronski naslov Ze potrjen v bazi (aktiviran). V okviru prijave je potrebno za vsak nadaljnji
vpogled v poslovanje vpisati le elektronski naslov in geslo, uporabnik pa si geslo lahko naknadno po Zelji
spremeni.

Kreacija Petrol uporabniskega racuna ni pogoj za oddajo narocila in izvedbo nakupa v spletni trgovini eShop.

Nakup preko spletne trgovine eShop lahko namrec brez uporabniskega racuna kot gostje opravijo tudi

neregistrirani oz. neprijavljeni uporabniki (v nadaljevanju: gostje). V tem primeru gostje ob oddaji narocila in

nakupu preko spletne trgovine eShop ne morejo pridobivati in koristiti Zlatih tock in ostalih ugodnosti

povezanih z imetnistvom Petrol klub kartic. Za potrebe oddaje narodila in izvrSitve nakupa preko spletne

trgovine eShop mora neprijavljeni uporabnik oz. gost oddati vse podatke kot so opredeljeni v tocki 17.2. teh
—pogojev poslovanja.

2.2. Postopek registracije uporabniskega racuna

Uporabnik lahko uporabniski racun ustvari v postopku registracije, in sicer z vnosom tam zahtevanih
osnovnih podatkov. Z oznacitvijo ustreznega polja v okviru registracije uporabnik potrjuje, da je skrbno
prebral vsakokrat veljavne predmetne pogoje poslovanja, se z njimi strinja in jih v celoti sprejema ter s
sprejemom pogojev poslovanja potrjuje, da je dopolnil starost 15 let in izpolnjuje ostale pogoje za izvedbo
spletnega nakupa, dolo¢ene s temi pogoji poslovanja. Uporabnik lahko registrira uporabniski racun na spletni
povezavi https://www.petrol.si/moj-petrol z izbiro tipa registracije. Registracija je mogoca tudi med
postopkom nakupa v eShopu. V kolikor je uporabnik Ze imetnik Petrol klub kartice zvestobe ali Petrol klub
placilne kartice zvestobe (v nadaljevanju skupaj: Petrol klub kartice), ima Stevilko racuna za Petrol kurilno
olje, Petrol UNP ali eShop, ali ima sklenjeno pogodbeno razmerje za Petrol elektriko, Petrol zemeljski plin ali
Petrol UNP, jih lahko poveZe s svojim uporabniskim radunom. Za pregled vsega svojega poslovanja s
Petrolom, mora uporabnik povezati svoj uporabniski racun s podatki o storitvah, ki jih ima pri Petrolu. Z
uspesnim postopkom registracije uporabnik pridobi moznost nakupa v eShopu, pregleda kartic, prometa in
izpiskov, pregleda poslovanja z informacijami o dokumentih, rac¢unih in placilih, pregleda pridobljenih in
izrabljenih ugodnosti. Obvezni podatki, so nujno potrebni za nadaljnje postopke prijave in komunikacijo pri
poslovanju z registriranim uporabnikom ter za druge vrste obdelav, skladno z namenom in pravnimi
podlagami, in so oznaceni z zvezdico ali s sporocilom, da je polje obvezno. V primeru, da uporabnik ne Zeli
posredovati kateregakoli obveznega podatka v postopku registracije uporabniskega racuna, ne bo mogel
ustvariti uporabniSkega racuna, nakup pa bo lahko opravil zgolj kot gost, kot opredeljeno Ze zgoraj v tocki 2.1
teh pogojev poslovanja.

2.3. Preklic registracije

Uporabnik lahko kadarkoli prekli¢e svoj uporabniski ra¢un na nacin, da to pisno sporoci na naslov PETROL
d.d., Ljubljana, Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana, s pripisom »preklic« ali po elektronski posti na elektronski
naslov podpora.strankam@petrol.si, s pripisom »preklick. Po dokonéni potrditvi preklica uporabniskega
racuna, bo uporabniski racun deaktiviran. Preklic preklica uporabniSkega ra¢una ni mogo¢, temvec lahko
uporabnik v skladu s temi pogoji poslovanja zgolj ustvari oz. registrira nov uporabniski racun. Uporabnik je
sam odgovoren za dostop do svojega uporabniSskega racuna in mora sam poskrbeti za ustrezno varovanje
uporabniskih podatkov in gesel. Uporabnik jamci za toc¢nost in resnic¢nost vseh posredovanih podatkov in
odgovarja za Skodo, nastalo zaradi netoc¢nih oziroma neresnicnih podatkov.

3. Podatki ponudnika
PETROL d.d., Ljubljana,
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Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana,

Identifikacijska Stevilka za DDV: SI80267432,

Maticna Stevilka: 5025796000,

Vpisan v sodni register pri OkroZznem sodis¢u v Ljubljani pod vlozno st. 1/05773/00.
(v nadaljevanju: ponudnik ali Petrol)

4. Stiki, pomoc in dodatna vprasanja
Ce imate glede nase ponudbe ali uporabe eShopa dodatna vprasanja ali samo potrebujete ve¢ informacij, je
pomoc pri roki — informacije o narocilih, dostavi in o reklamacijah:
o e-naslov: eshop@petrol.si,
—o Tel. $t.: 080 22 13 (od ponedeljka do petka od 6.00 do 21.00; ob sobotah, nedeljah in praznikih od 7.00
do 20.00).

5. Cene

Vse cene v eShopu so v evrih in Ze vsebujejo davek na dodano vrednost, razen e je izrecno napisano drugace.
Cene ne vkljuCujejo stroskov dostave oziroma postnine. Ti so navedeni ob izraCunu vrednosti narocila pred
elektronsko oddajo in potrditvijo narocila.

Spletne cene veljajo le za nakupe v eShopu. Spletne in akcijske spletne cene v ponudnikovi spletni trgovini
eShop se lahko razlikujejo od rednih in akcijskih maloprodajnih cen v ponudnikovi maloprodajni mrezi (tj. na
fizicnih prodajnih mestih oz. bencinskih servisih Petrol) ali drugih prodajnih kanalih ponudnika. Ponudnik si
pridrzuje pravico do dnevnih in tudi znotraj-dnevnih sprememb cen blaga, storitev in digitalnih vsebin brez
predhodnega obvestila.

Vrste cen:

o Spletne cene so redne cene posameznega blaga, storitev in digitalne vsebine, kot so objavljene v eShop.

o Zlate cene so cene, ki veljajo bodisi za vse ¢lane Petrol kluba, tj. imetnike Petrol klub kartic, ali pa je zanje
potrebno unovcenje Zlatih tock v skladu z veljavnimi SploSnimi pravili uporabe Petrol klub kartice
zvestobe oziroma SploSnimi pravili uporabe Petrol klub plalilne kartice zvestobe, objavljenimi na
www.petrol.si (nadaljevanju skupaj: Splosni pogoji uporabe Petrol klub kartic).

o Akcijske spletne cene so cene, ki veljajo za vse kupce v eShop v obdobju trajanja akcije.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila oziroma veljajo tiste cene, ki so bile veljavne v ¢asu, ko je potrjeno in
oddano narocilo prejel informacijski sistem ponudnika. Popust pri posameznem blagu, storitvi ter digitalni
vsebini in koda za popust (t¢. 11) se ne sestevata. Pogodba o nakupu med ponudnikom in kupcem je sklenjena
v trenutku, ko ponudnik potrdi narocilo oz. kupec prejme elektronsko sporocilo »Potrditev narocila«. Od tega
trenutka naprej so vse cene in drugi pogoji fiksirani ter veljajo za ponudnika in kupca.

6. Nakupni proces

Narocanje v eShopu poteka v slovenskem jeziku prek interneta 24 ur dnevno in 7 dni v tednu. Blago, storitve
in digitalne vsebine lahko izbirate in narocate s seznama blaga, storitev in digitalnih vsebin na spletnih straneh
ponudnika. Vso blago, storitve in digitalne vsebine , navedeni na teh straneh, so na voljo do odprodaje zalog.
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Postopek nakupa je preprost in ga lahko opravite kot registriran uporabnik z uporabo uporabniskega ra¢una
ali brez uporabniskega racuna kot gost z vpisom zahtevanih osebnih podatkov pred oddajo vsakega
posameznega narocila.

Uporabniski ra¢un omogoca pregled vseh oddanih narocil, moznost zbiranja in koris¢enja Zlatih tock pri
eShop nakupih, hitrejSo oddajo spletnega narocila s predizpolnitvijo polj z osebnimi podatki ter druge
funkcionalnosti.

Oddaja narocila kot gost omogoca oddajo in potrditev spletnega narocila brez uporabniskega racuna, tj. brez
registracije ter prijave z uporabniskim racunom. Pridobivanje in koris¢enje Zlatih tock in drugih ugodnosti iz
—naslova imetnistva Petrol klub kartic v primeru oddaje narocila in oprave nakupa kot gost ni mogoce.

Narocilo je mogoce oddati v 4 preprostih korakih, kot so opisani v nadaljevanju:

6.1. Kosarica - ponudba
Na tem zaslonu lahko pregledate blago, storitve in digitalne vsebine, ki ste jih predhodno dodali v koSarico.
Pri vsakem blagu, storitvi in digitalni vsebini lahko spreminjate Zeleno koli¢ino ali jih odstranite iz koSarice.

Registrirani uporabniki, ki ste hkrati ¢lani Petrol kluba in imate uporabniski racun povezan s Petrol klub kartico
zvestobe ali Petrol klub placilno kartico zvestobe, lahko uveljavljate mozZnost korisc¢enja Zlatih tock (t€. 9 ) za
blago, storitve in digitalne vsebine s to ugodnostjo. Kodo za popust (t¢. 11) lahko koristite tako registrirani
uporabniki kot tudi gostje spletne trgovine eShop.

Kosarico dopolnite z dodatnim blagom, storitvami in digitalnimi vsebinami, tako da se vrnete nazaj v trgovino
prek menijev nase ponudbe v zgornji vrstici.

Ce se e niste registrirali in prijavili v spletno trgovino, boste pred zaklju¢kom/dokonéanjem nakupa morali
izbrati nacin nadaljevanja nakupa — bodisi s prijavo z uporabniskim racunom ali z nakupom kot gost.

V kolikor boste izbrali nadaljevanje nakupa s prijavo z uporabniskim ra¢unom boste preusmerjeni na varno
povezavo, kjer boste za prijavo v uporabniski ra¢un morali zapisati vase uporabnisko ime in geslo. V primeru
izbranega nadaljevanja nakupa kot gost boste preusmerjeni na naslednji korak oddaje narocila ter vnosa
zahtevanih osebnih podatkov, opredeljenih v tocki 17.2. teh pogojev poslovanja.

6.2. Nacin dostave
V tem koraku izbirate med dvema vrstama dostave:
o prevzem na Petrolovih prodajnih mestih na obmocju Republike Slovenije:
- dostava je brezpla¢na ne glede na vrednost nakupa,
- na prodajno mesto ni mogoca dostava nekaterih artiklov (velikost, teza), kar je razvidno iz oznake ob
artiklu,
- ob izboru nacina dostave na katerokoli Petrolovo prodajno mesto je telefonska sStevilka obvezen
podatek za obvesc¢anje o mozZnosti prevzema in statusu posiljke;
o dostava do vrat objekta:
- dostava do vrat objekta se izvaja le na podrocju Republike Slovenije,
- strosek posiljanja znasa 4,50 EUR na posiljko,
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- pri spletnem nakupu v vrednosti 300,00 EUR in ve¢ vam kupljeno blago in digitalno vsebino, ki se
dobavi na materialnem nosilcu podatkov, dostavimo brezplacno,

- ob dostavi do vrat objekta je telefonska Stevilka obvezen podatek za obves¢anje o ¢asu dostave ter
naslov za dostavo,

- ob dostavi do vrat objekta je obvezno placilo vnaprej,

- dostava do vrat objekta poteka ob delavnikih do 16. ure.

Vec o dostavi si lahko preberete v poglavju Dostava in prevzem blaga in digitalne vsebine, ki se dobavi na
materialnem nosilcu podatkov, v tocki 14. teh pogojev poslovanja

6.3. Nacin placila
Izbirate lahko med placilom po povzetju ali plac¢ilom vnaprej s placilno oziroma kreditno kartico:

o Placilo po povzetju je mogoce samo pri dostavi na Petrolova prodajna mesta v Sloveniji. V tem primeru
lahko placilo izvedete s Petrol klub placilno kartico zvestobe, kartico ali mobilno denarnico mBills ali
placilnimi karticami Eurocard/Mastercard, Visa ali Diners, oziroma s placilnimi sredstvi, sprejemljivimi na
posameznem prodajnem mestu. Racun prejmete na Petrolovem prodajnem mestu, na katerem boste
placali in prevzeli naro¢eno blago in digitalno vsebino, ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov.

o Placilo vnaprej je obvezno ob dostavi do vrat objekta, mogoce pa je tudi ob prevzemu blaga in digitalne
vsebine, ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov, na Petrolovem prodajnem mestu v Republiki
Sloveniji. V tem primeru se placilo izvede ob narocilu s Petrol klub placilno kartico zvestobe ali placilnimi
karticami Eurocard/Mastercard, Visa ali Maestro. Do raduna dostopate prek portala Moj Petrol, kjer v
sklopu Moja narocila ob Stevilki racuna svojega narocila izberete povezavo »Racun«, prav tako pa vam
bo ta v primeru izbrane dostave do vrat objekta ob predaji blaga in digitalne vsebine, ki se dobavi na
materialnem nosilcu podatkov, s strani kurirske sluzbe racun posredovan na e-naslov, ki je bil uporabljen
v postopku oddaje narocil. V primeru izbranega prevzema na prodajnem mestu vam bo racun na e-naslov
posredovan po prevzemu blaga in digitalne vsebine, ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov, na
Petrolovem fizicnem prodajnem mestu.

Placilo z dobroimetjem

Nakup v spletni trgovini eShop je mogoce poravnati tudi z dobroimetjem, ki ga ima uporabnik v trenutku
oddaje narocila na svojem uporabniskem ra¢unu. Dobroimetje lahko uporabnik pridobi z nakupi ali v okviru
promocij oz. akcij v spletni trgovini eShop (v slednjem primeru sta lahko veljavnost in koriscenje tako
pridobljenega dobroimetja omejena v skladu s sploSnimi pogoji posamezne promocije oz. akcije), ali pa ga na
svojo Petrol klub kartico, ki je povezana z njegovim uporabniskim racunom, v gotovini nalozi na enem izmed
prodajnih mest Petrol v skladu z vsakokrat veljavnimi SploSnimi pravili uporabe Petrol klub pladilne kartice
zvestobe oz. Splosnimi pravili uporabe Petrol klub kartice zvestobe, objavljenimi na spletni strani
www.petrol.si. Tako naloZeno dobroimetje velja ¢asovno neomejeno oz. do preklica uporabniskega racuna v
skladu s tocko 2.3. teh pogojev poslovanja. Izplacilo naloZenega in/ali pridobljenega dobroimetja (npr. na
tekoci racun, v obliki gotovine, ipd.) uporabniku ni mogoce.
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Placilo z dobroimetjem je mogoce le, e uporabnik v spletni trgovini eShop izbere nakup s prijavo in nakup
opravi kot registriran uporabnik. Le ta v postopku nakupa ne more doloditi koliksen delez dobroimetja Zeli
porabiti, v kolikor pa je znesek za placilo vecji od razpolozZljivega zneska dobroimetja, je potrebno hkrati za
placilo izbrati Se drugo placilno sredstvo, ki je v danem trenutku na voljo.

V primeru, da uporabnik prekli¢e svoj uporabniski racun, je priporocljivo, da pred preklicem uporabniskega
racuna v skladu s temi pogoji poslovanja dobroimetje na svojem uporabniskem racunu v celoti porabi.
Uporabnik lahko izjemoma poda pisno zahtevo, da mu Petrol ob preklicu uporabniskega racuna preostalo
dobroimetje naloZi na Petrol darilno kartico, katere uporabo in koris¢enje urejajo vsakokrat veljavna Splosna
pravila uporabe Petrolove darilne kartice, objavljena na spletni strani www.petrol.si. Uporabnik lahko

—navedeno pisno zahtevo poda v roku dveh (2) let od preklica uporabniskega racuna, sicer mu dobroimetje
dokonéno propade. V kolikor ima uporabnik s svojim uporabniskim racunom, katerega preklic je zahteval,
povezano tudi eno izmed Petrol klub karticc mu navedene pisne zahteve ni potrebno podati, saj se
dobroimetje ob preklicu uporabniskega racuna avtomati¢no prenese na njegovo Petrol klub kartico, pri
c¢emer je nadaljnja veljavnost in koris¢enje tega dobroimetja mogoca v skladu z vsakokrat veljavnimi
Splosnimi pravili uporabe Petrol klub placilne kartice zvestobe oz. SploSnimi pravili uporabe Petrol klub
kartice zvestobe objavljenimi na spletni strani www.petrol.si. V spletni trgovini eShop za placilo ni mogoce
izbrati in uporabiti darilnih ali vrednostnih kartic Petrol z naloZzenim dobroimetjem.

V primeru nakupa storitve in digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, mora biti
kupnina poravnana pred izvedbo storitve ali dobavo digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu
podatkov, (velja neglede na izbran nacin placila, torej tako za nacin »Placilo ob prevzemu na prodajnem
mestu« kot tudi placilo s preostalimi mogocimi placilnimi sredstvi).

Placilo blaga, storitev ali digitalne vsebine na obroke je mogoce le pri placilu s Petrol klub placilno kartico
zvestobe, in sicer do najvec 24 obrokov, pri ¢emer je najnizja vrednost posameznega obroka znasa 10,00 EUR.
Placilo blaga na obroke s Petrol klub placilno kartic zvestobe opredeljujejo Splosna pravila uporabe Petrol
klub placilne kartice zvestobe, ki so dostopna na spletni povezavi https://www.petrol.si/petrol-klub/placilna-
kartica-zvestobe#dokumenti, vpogled vanje pa je omogocen tudi na vseh Petrolovih prodajnih mestih.

Ce ponudnik mol&e ali izrecno pogojuje nakup blaga, opravljanje storitve ali dobavo digitalne vsebine z delnim
ali celotnim predplacilom in dobavi blago, opravi storitev ali dobavi digitalno vsebino po prejemu predplacila,
mora ob dobavi blaga, izvedbi storitve ali dobavi digitalne vsebine obracunati in placati potroSniku obresti od
platanega predplacila po obrestni meri naslednje referenéne banke: NOVA LUBLJIANSKA BANKA d.d.,
Ljubljana. Ne glede na navedeno, ponudnik potrosniku ni dolZzan placati obresti za prejeto predplacilo, ce je
predplacilo pla¢ano v manj kot treh delovnih dneh pred dnem, ko se opravi dobava, za¢ne z opravljanjem
storitve ali dobavo digitalne vsebine. Steje se, da je ponudnik izpolnil obveznost placila obresti za prejeto
predplacilo, ¢e zniZa redno ceno blaga ali storitve ali digitalne vsebine in je to zniZanje visje ali enako kot
znesek obracunanih obresti.

6.4. Zakljucek nakupa

Ob zakljucku narocila z izbiro potrditvenega polja potrjujete, da v celoti razumete pogoje poslovanja in jih
sprejemate, pa tudi, da ste starejSi od 18 let in da vam ni odvzeta poslovna sposobnost. V kolikor se Stejete
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za potrosnika in je predmet vasega spletnega narocila tudi nakup storitev ali dobava digitalne vsebine, ki se
ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, lahko z izbiro potrditvenega polja podate soglasje, da Zelite, da
se opravljanje storitev ali dobava digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ki so
predmet nakupa, zacne v odstopnem roku 14 dni, kot ga opredeljuje vsakokrat veljavni Zakon o varstvu
potrosnikov, s Cimer izrecno potrjujete in soglasate, da s tem kot kupec potrosnik izgubite pravico do odstopa
od pogodbe o izvedbi storitve ali dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov,
ko vam je storitev v celoti izvedena ali digitalna vsebina v celoti dobavljena. V primeru odstopa od pogodbe
v odstopnem roku 14 dni, ko vam storitev ali digitalna vsebina, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu
podatkov, do odstopa od pogodbe Se ni bila v celoti izpolnjena oz. dobavljena, se zavezujete ponudniku
povrniti pogodbeno dogovorjen znesek za opravo storitve oz. dobavo digitalne vsebine, ki se ne dobavi na
—materialnem nosilcu podatkov, v sorazmerju z opravljeno storitvijo oz. dobavo digitalne vsebine, ki se ne
dobavi na materialnem nosilcu podatkov, do dneva obvestitve ponudnika o odstopu od pogodbe. Sorazmerni
del se izraCuna glede na skupno vrednost pogodbe, sklenjene na daljavo, za nakup storitve ali digitalne
vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov. V kolikor kot kupec potrosnik ne boste izbrali
potrditveno polje s soglasjem, da se vam opravljanje storitev ali dobava digitalne vsebine, ki se ne dobavi na
materialnem nosilcu podatkov, ki so predmet nakupa za¢ne v odstopnem roku 14 dni, se vam bodo storitve
izvedle oz. digitalne vsebine, ki se ne dobavijo na materialnem nosilcu podatkov, dobavile po izteku 14
dnevnega odstopnega roka.

S klikom na gumb »Narocilo z obveznostjo placila« zakljucite postopek nakupa.

Po zakljucenem nakupu na Petrol eShop boste prejeli elektronsko sporocilo z vsemi podatki o vaSem narocilu
in dostavi.

6.5. Potrditev nakupa

Pogodba o nakupu med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi narocilo (kupec
prejme elektronsko sporocilo »Potrditev narocilak). Od tega trenutka naprej so vse cene in drugi pogoji
fiksirani in veljajo za ponudnika in kupca. Pogodba o nakupu je sklenjena v slovenskem jeziku in je
registriranemu uporabniku dostopna tudi preko portala Moj Petrol. Registriran uporabnik lahko spremlja
status narocila preko portala Moj Petrol, o spremembah statusov pa je obve$¢an prek e-poste ter SMS
sporocil. Gost je o spremembah statusov obvescan izklju¢no prek e-poste ter SMS sporocil. Statusi narocila
so: naroceno, za prevzem in prevzeto. Vsebina posameznih statusov:

NAROCENO - Narotilo je sprejeto v informacijski sistem ponudnika, o éemer je kupec obveséen prek SMS in
elektronskega sporocila »Potrditev narocila«.

ZA PREVZEM - Narocilo je pripravljeno za prevzem na mestu, ki ga je ob narocilu dolocil kupec, torej na
prodajnem mestu, ali pa ga je prevzel ponudnikov izvajalec dostavnih storitev. Kupec je o tem obvescéen po
elektronski posti oz. prek SMS.

PREVZETO - Kupec je naroceno blago prevzel; dobava je zaklju¢ena.

7. Ponudba
Ponudba v spletni trgovini eShop zajema razli¢ne skupine blaga, storitev in digitalnih vsebin, prikazane kot
kategorije, ki so vidni na vsakem zaslonu.
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V eShopu ni mogoce kupiti tobaka, tobacnih izdelkov in povezanih izdelkov ter posledi¢no za njihov nakup
prejeti ugodnosti (npr. Zlati bon, Zlate tocke, itn.).

Ob vsakem blagu, storitvi in digitalni vsebini je viden podatek o razpoloZljivosti izbranega artikla.

Ponudnik si pridrZuje pravico do zavrnitve narocila, ¢e blaga, storitve ali digitalne vsebine ni vec na zalogi ali
zaradi ocitno napacnih cen, ki so posledica napak pri avtomatiziranih prenosih ali v primeru kupcevega
narocila blaga, storitev ali digitalne vsebine v koli¢inah, ki niso obi¢ajna za gospodinjstvo, o ¢emer vas bomo
obvestili v najkrajSem mogocem casu.

—Prav tako si ponudnik pridrzuje pravico do zavrnitve dobave blaga, storitve ali digitalne vsebine kupcu, ¢e ima
ta neporavnana pretekla narodila ali je v pravnem sporu s ponudnikom v povezavi z oddanim narocilom oz.
nakupom prek eShopa, ob preteklih zlorabah sistema eShop ali pretekli zlorabi pravice do odstopa od
pogodbe, sklenjene na daljavo, v 14 dnevnem odstopnem roku, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitev skladno z vsakokrat veljavnim Zakona o varstvu potrosnikov, ter v drugih primerih, opredeljenih v
teh pogojih poslovanja.

Oddana narocila bodo obdelana v delovnem ¢asu od ponedeljka do sobote po vrstnem redu oddanih in
prejetih narocil oz. po nacrtovanih ¢asovnih terminih za prevzem oz. dostavo blaga ali digitalne vsebine, ki se
dobavi na materialnem nosilcu podatkov, na prodajna mesta ponudnika.

8. Placilo
Izbirate lahko med placilom po povzetju ali plac¢ilom vnaprej s placilno oziroma kreditno kartico:

o Placilo po povzetju je mogoce samo pri dostavi na Petrolova prodajna mesta v Sloveniji. V tem primeru
lahko placdilo izvedete s Petrol klub placilno kartico zvestobe ali placilnimi karticami Eurocard/Mastercard,
Visa, Diners ali Maestro oziroma s placilnimi sredstvi, sprejemljivimi na posameznem prodajnem mestu.
Racun prejmete na prodajnem mestu, na katerem boste placali in prevzeli naroceno blago in digitalno
vsebino, ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov.

o Placilo vnaprej je obvezno ob dostavi do vrat objekta, mogoce pa je tudi ob prevzemu blaga na
Petrolovem prodajnem mestu v Sloveniji. V tem primeru se placilo izvede ob narocilu s Petrol klub
placilno kartico zvestobe ali placilnimi karticami Eurocard/Mastercard, Visa ali Maestro.

V primeru nakupa storitve mora biti kupnina poravnana pred zacetkom izvedbe storitve (velja neglede na
izbran nacin placila, torej tako za nacin »PlacCilo ob prevzemu na prodajnem mestu« kot tudi placilo s
preostalimi mogocimi placilnimi sredstvi).

Ce ponudnik mol¢e ali izrecno pogojuje nakup blaga, opravljanje storitve ali dobavo digitalne vsebine z delnim
ali celotnim predplacilom in dobavi blago, opravi storitev ali dobavi digitalno vsebino po prejemu predplacila,
mora ob dobavi blaga, izvedbi storitve ali dobavi digitalne vsebine obracunati in placati potrosniku obresti od
placanega predplacila po obrestni meri naslednje referencne banke: NOVA LJUBLJANSKA BANKA d.d.,
Ljubljana. Ne glede na navedeno, ponudnik potrosniku ni dolZan placati obresti za prejeto predplacilo, ce je
predplacilo placano v manj kot treh delovnih dneh pred dnem, ko se opravi dobava, za¢ne z opravljanjem
storitve ali dobavo digitalne vsebine. Steje se, da je ponudnik izpolnil obveznost placila obresti za prejeto
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predplacilo, ¢e zniza redno ceno blaga ali storitve ali digitalne vsebine in je to zniZanje visje ali enako kot
znesek obracunanih obresti.

Registrirani uporabniki lahko do racuna dostopate prek portala Moj Petrol, kjer v sklopu Moja narocila ob
Stevilki racuna vasega narocila izberete povezavo »Racun«, prav tako pa vam bo ta v primeru izbrane dostave
na dom ob predaji blaga kurirski sluzb posredovan na e-naslov, ki je bil uporabljen v postopku oddaje narocil.
V primeru izbranega prevzema na prodajnem mestu vam bo racun na e-naslov posredovan po prevzemu
artiklov.

Placilo blaga na obroke je mogoce le pri placilu Petrol klub placilno kartico zvestobe, in sicer do najvec 24

—obrokov, pri ¢emer je najnizja vrednost posameznega obroka znasa 10,00 EUR. Placilo blaga na obroke s
Petrol klub placilno kartic zvestobe opredeljujejo SploSna pravila uporabe Petrol klub placilne kartice
zvestobe, ki so dostopna na spletni povezavi http://www.petrol.si/na-poti/zame/petrol-klub/splosni-pogoji-
in-obrazci, vpogled vanje pa je omogocen tudi na vseh Petrolovih prodajnih mestih.

Po oddaji narocila, placanega s placilno kartico, ni mogoca sprememba vsebine narocila oz. kon¢nega zneska
narocila zaradi Ze opravljene placilne transakcije sredstev na vasi placilni kartici.

Pri narocilih, placanih s kartico, vam bomo znesek bremenili na dan, ko vam bomo izstavili racun. eShop
zagotavlja vse potrebne tehnoloske in organizacijske resitve za popolno varnost nakupa. Prenos obcutljivih
osebnih in transakcijskih podatkov na spletni strani se izvaja v varnem nacinu s pomocjo protokola SSL (Secure
Sockets Layer). Podatki se kodirajo in se na nas streznik prenasajo v zasciteni obliki. Sistem tako preprecuje,
da bi kdo prestregel vase osebne in transakcijske podatke, ki jih posiljate v spletno trgovino.

Za varne avtorizacije in transakcije s placilnimi karticami poskrbi in storitev posredovanja izvaja sistem
Braintree v skladu s svojimi pogoji poslovanja in 3D Secure 2.0 protokolom oziroma drugim na¢inom mocne
avtentikacije strank, ki ga doloci izdajatelj placilnega sredstva, z izjemo Petrol klub placilne kartice zvestobe,
kjer ta sistem izvaja Petrol, d. d., Ljubljana. Avtorizacije kartic se opravljajo v realnem casu s takojsnjim
preverjanjem podatkov v banénem sistemu.

Varnost nakupa je zagotovljena tudi z upoStevanjem vseh veljavnih zakonskih obveznosti in priporocil
slovenske ter mednarodne zveze potrosnikov.

Pri svojem ponudniku placilnih kartic preverite, ali je omogocena funkcija za spletno placevanje s kartico, ki
jo Zelite uporabiti.

8.1. Omejitve nakupa v spletni trgovini eShop

o Placilo blaga in digitalnih vsebin, ki se dobavijo na materialnem nosilcu podatkov, po povzetju je
omejena z vrednostjo kosarice oz. visino enkratnega nakupa, in sicer lahko najvisja skupna vrednost
kosarice oz. najvisja viina enkratnega nakupa blaga, storitev in/ali digitalnih vsebin, ki se dobavijo
na materialnem nosilcu podatkov, zna$a skupno najve¢ 3.000,00 EUR (z vklju¢enim DDV). Ce je
vrednost kosSarice oz. viSina enkratnega nakupa visja kot 3.000,00 EUR (z vklju¢enim DDV), lahko
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uporabnik opravi tak nakup samo z izbiro placila s placilno kartico kot placilnim sredstvom, kar
pomeni, da placilo po povzetju v tem primeru ni mogoce.

o Uporabnik lahko v posamezno koSarico doda oz. lahko z enkratnim nakupom opravi nakup najvec 30
kosov razlicnega blaga, storitev in digitalnih vsebin hkrati.

o Nakupi v spletni trgovini eShop so v vsakem primeru glede na skupno vrednost kosarice oz. najvisjo
viSino enkratnega nakupa blaga, storitev in digitalnih vsebin omejeni na maksimalni znesek 99.999,00
EUR (z vklju¢enim DDV).

o V primeru, da za posamezno izbrano blago, storitev ali digitalne vsebine obstojijo koli¢inske in/ali
vrednostne omejitve pri nakupu preko spletne trgovine eShop, se uporabniku ob prekoracitvi
navedene omejitve, izbrana kolic¢ina ali vrednost tega blaga, storitve ali digitalne vsebine samodejno
popravi na maksimalno dovoljeno koli¢ino oz. vrednost, kot je sistemsko dolocena za izbrano vrsto
blaga, storitve ali digitalne vsebine. V slednjem primeru se uporabniku pred opravo nakupa izbranega
blaga, storitev ali digitalne vsebine izpiSe tudi obvestilo o obstoju tovrstnih omejitev. V primeru, da
uporabnik ne bi Zelel opraviti nakupa izbranega blaga, storitve ali digitalne vsebine v sistemsko
samodejno doloceni maksimalni kolicini ali vrednosti, lahko uporabnik sam popravi oz. spremeni
vrednost ali koli¢ino izbranega blaga storitev ali digitalnih vsebin na Zeleno visino, ki je nizja od
sistemsko samodejno dolocene.

8.2. Izdaja racuna

Prodajalec mora za dobavo blaga ali storitev izdati racun in ga izroditi kupcu. Petrol eShop izda racun po
prejemu kupnine. V primeru placila vnaprej, se kupcu kreira racun v PDF obliki znotraj portala Moj Petrol,
prav tako pa je racun ob oddaji narocila posredovan na e-naslov, ki ga je kupec podal v postopku oddaje
narocila. V primeru placila po povzetju je racun izdan v tiskani obliki ob prevzemu na prevzemnem mestu,
prav tako se le-ta kreira v portalu Moj Petrol. Kupec prejme racun za vsako lo¢eno narocilo ali lo¢eno
odpremo znotraj narocila posebej. Kupec mora prevzeti ra¢un in ga zadrZati neposredno po odhodu iz
poslovnega prostora.
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Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izrocGiti kupcu.

Kupec mora prevzeti racun
in ga zadrzati neposredno

po odhodu iz poslovnega
prostora.

wiw . gov SUblgaine

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

9. Zlate tocke — velja le za potrosnike

Ob spletnem nakupu se registriranemu uporabniku takoj ob nakupu priznajo Zlate tocke, ki se vpisejo na
njegov uporabniski racun in Petrol klub kartico, povezano s tem uporabniskim raunom, in so vidne tudi na
portalu Moj Petrol, in sicer z vsakim porabljenim evrom registriran uporabnik pridobi eno Zlato tocko, pri
c¢emer pa poznejsi vpis Zlatih tock ni mogoc.

Neregistrirani uporabniki ob nakupu ne prejmejo Zlatih tock in drugih ugodnosti iz naslova imetnistva Petrol
klub kartice.

Zlate tocke se ne priznajo ob:

o nakupu blaga, storitev in digitalnih vsebin, pri katerem ste koristili Zlate tocke za ugodnejso ceno;

o nakupu blaga, storitev in digitalnih vsebin v posebnih akcijah, ki bodo iz zbiranja tudi predhodno z objavo
izvzeti;

Prav tako se Zlate tocke ne priznajo ob nakupu neregistriranim strankam oz. gostom, in sicer tudi ¢e so le ti
¢lani Petrol kluba.

Zbrane Zlate tocke bo kupec lahko unovcil za razlicne ¢asovno omejene ugodnosti v eShopu.

Ponudnik lahko uporabnikom eShopa prizna Zlate tocke tudi iz naslova razli¢nih akcij oz. nagradnih iger v
skladu s splosnimi pogoji teh akcij oz. nagradnih iger, objavljenimi na spletni strani www.petrol.si.

Zlate tocke se zbirajo in koristijo v skladu z vsakokrat veljavnimi SploSnimi pogoji uporabe Petrol klub kartic,
objavljenimi na spletni strani www.petrol.si.

11. Koda za popust
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Kode za popust vam prinasajo razlicne ugodnosti pri nakupu in so ¢asovno omejene.

Navodila za uporabo:

o lzberite artikle, ki jih Zelite kupiti, in jih dodajte v kosarico. Nadaljujte s klikom na gumb Na blagajno.

o V prvem koraku (Kosarica) se nahaja polje za vpis kode za popust, v katero vpisite svojo kodo in kliknite
na gumb Potrdi.
Ker je v vsakem nakupu mogoce izkoristiti le eno kodo, je mogoce drugo vpisati v polje le ob odstranitvi
prve (gumb Odstrani).

o Popust se ob vpisu pravilne kode za popust na artikel oznaci samodejno pri postavkah, za katere je ta
ugodnejsi od morebitnih preostalih akcijskih popustov.

—o Koda za popust na artikel zniZzuje le redne cene postavk; popusti se torej ne sestevajo.

o Koda za popust na kosarico pa znizuje celotno vrednost kosarice brez stroskov dostave.

Kodo za popust (t¢. 11) lahko koristite tako registrirani uporabniki kot tudi gostje spletne trgovine eShop.
12. Pravica kupca do preklica narocila in odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo

12.1. Preklic
Prejeta narocila prek eShopa lahko brez dodatnih stroskov preklicete:

o Vv primeru izbora nacina dostave do vrat objekta do prejema elektronskega in/ali SMS-sporocila, v
katerem boste obvesceni, da je blago ali digitalna vsebina, ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov,
predano dostavni sluzbi;

o v primeruizbora dostave na Petrolovo prodajno mesto do prevzema na izbranem Petrolovem prodajnem
mestu

o Poelektronski posti: svoje narocilo lahko prekli¢ete s sporocilom na eshop@petrol.si. Ne pozabite navesti
Stevilke svojega narocila.

Obvestilo o preklicu narocila lahko registrirani uporabniki posredujete prek spletnega obrazca v portalu Moj
Petrol na zavihku Moja narocila, kjer v vrstici z ustrezno Stevilko svojega narocila izberete povezavo Preklic
narocila. Narocilo lahko, tako registrirani uporabniki kot gostje, preklicete tudi prek brezplacne telefonske
Stevilke 080 22 13. Ponudnik ne zagotavlja, da bo narocilo lahko uspeSno ustavljeno. Delni preklic narodila ni
mogoc. V primeru nakupa storitve je preklic narocila moZen do trenutka zacetka njenega izvajanja.

12.2. Odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo — velja le za potroSnike

Kot kupec potrosnik (op. v nadaljevanju opredeljeno moZnost odstopa od pogodbe v skladu z vsakokrat
veljavnim Zakonom o varstvu potrosnikov imajo le kupci, ki se po navedenem zakonu Stejejo za potrosnika)
imate pravico, da nam v 14 dneh sporocite, da odstopate od pogodbe, ne da bi vam bilo treba navesti razlog
za svojo odlocitev (v nadaljevanju: odstop od pogodbe). Za uveljavitev pravice do odstopa od pogodbe mora
potrosnik z nedvoumno izjavo obvestiti ponudnika o svoji odlocitvi o odstopu od pogodbe.

Rok za odstop od pogodbe o nakupu blaga za¢ne teci z dnem, ko:

o potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad blagom,

o potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi posest nad zadnjim kosom
blaga, Ce je predmet pogodbe vec kosov blaga, ki jih potrosnik naroci v enem narocilu,
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o potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi posest nad zadnjo posiljko ali
kosom blaga, e je dostava blaga sestavljena iz vec posiljk ali kosov,

o potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad prvim
kosom blaga, e je dostava blaga v dolo¢enem obdobju redna.

Prejsnji odstavek se smiselno uporablja tudi za digitalno vsebino, ki se dobavi na materialnem nosilcu
podatkov.

Ce je predmet pogodbe opravljanje storitev ali dobava digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem
nosilcu podatkov, zaéne odstopni rok teci zdnem sklenitve pogodbe.

=V primeru nakupa storitve in digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, mora kupec
potrosnik s klikom podati soglasje, v kolikor Zeli, da se opravljanje storitev ali dobava digitalne vsebine, ki se
ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ki so predmet nakupa, za¢ne v odstopnem roku 14 dni, kot ga
opredeljuje vsakokrat veljavni Zakon o varstvu potros$nikov, s ¢imer izrecno potrjuje in soglasa, da s tem izgubi
pravico do odstopa od pogodbe o izvedbi storitve ali dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem
nosilcu podatkov, ko mu je storitev v celoti izvedena ali digitalna vsebina v celoti dobavljena. V primeru
odstopa od pogodbe v odstopnem roku 14 dni, ko kupcu potrosniku storitev ali digitalna vsebina, ki se ne
dobavi na materialnem nosilcu podatkov, do odstopa od pogodbe $e ni bila v celoti izpolnjena oz. dobavljena,
se kupec potrosnik zavezuje ponudniku povrniti pogodbeno dogovorjen znesek za opravo storitve oz. dobavo
digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, v sorazmerju z opravljeno storitvijo oz.
dobavljeno digitalno vsebino, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, do dneva obvestitve
ponudnika o odstopu od pogodbe. Sorazmerni del se izraCuna glede na skupno vrednost pogodbe, sklenjene
na daljavo, za nakup storitve ali digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov. V kolikor
kupec potrosnik s klikom ne poda soglasja, da se opravljanje storitev ali dobava digitalne vsebine, ki se ne
dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ki so predmet nakupa, zacne v odstopnem roku 14 dni, se bodo
kupcu potrosniku storitve izvedle oz. digitalne vsebine, ki se ne dobavijo na materialnem nosilcu podatkov,
dobavile po izteku 14 dnevnega odstopnega roka.

Steje se, da je potro3nik podal odstopno izjavo pravocasno, ¢e jo v primeru nakupa blaga poslje v roku 14 dni
od prevzema blaga ali digitalne vsebine, ki se dobavi na materialnem nosilcu, ki je dolo¢en za odstop od
pogodbe in v primeru storitve ali digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu, v roku 14 dni od
sklenitve pogodbe.

Odstop od pogodbe lahko kupci potrosniki sporocite s posredovanjem pravilno izpolnjenega Obrazca za
odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, ki je Priloga 1 teh pogojev poslovanja, ter z drugo nedvoumno
izjavo o odstopu od pogodbe, s priloZzeno kopijo dokumentov, ki so bili priloZzeni ob dobavi blaga, storitve ali
digitalne vsebine in dokazujejo istovetnost blaga, storitve ali digitalne vsebine in kupca, na e-naslov
eshop@petrol.si. Odstop od pogodbe lahko sporocite tudi prek brezplacne telefonske Stevilke 080 22 13 ali
na e-naslov: eshop@petrol.si. Zaradi zagotovitve dokaza o odstopu od pogodbe kupcu priporo¢amo, da poda
odstopno izjavo v pisni obliki.

Strosek vracila blaga ali digitalne vsebine, ki je dobavljena na materialnem nosilcu podatkov bremeni
potrosnika. StroSek vracila blaga ali digitalne vsebine, ki je dobavljena na materialnem nosilcu podatkov, ki
ga zaradi njegove narave ni mogoce vrniti po posti, potrosnika bremeni in se obracuna v skladu z vsakokrat
veljavnim cenikom izbranega izvajalca.
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Blago in digitalne vsebine, ki so dobavljene na materialnem nosilcu podatkov (v nadaljevanju oboje skupaj:
artikel), je treba vrniti ponudniku najpozneje v 14 dneh od oddanega sporocila o odstopu od pogodbe.
Potro$nik odgovarja za zmanjsano vrednost artikla, ¢e je zmanjsanje vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno
potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja artikla. Odgovornost potrosnika za zmanjSano vrednost
artikla lahko znasa do vrednosti polne redne maloprodajne cene artikla na dan nakupa artikla, kar se ugotavlja
za vsak posamezni primer posebej. Zaradi navedene odgovornosti zmanjSanja vrednosti artikla potrosniku
priporo¢amo, da artikel, za katerega uveljavlja odstop od pogodbe, vrne neposkodovan, nerabljen in v
nespremenjeni koli¢ini ter v originalni embalazi, da se ne bi artikel med transportom poskodoval. Ponudnik
bo potrosnika pozval k placilu opredeljene zmanjsane vrednosti artikla.

Artikle lahko vrnete po posti na naslov PETROL d.d., SDC Zalog, "za Petrol eShop", Zaloska cesta 259, 1000
Ljubljana. Na istem naslovu je moZno vracilo tudi osebno in sicer vsak delovnik od 7.00 do 15.00.

Pri vsakem vracilu artikla je treba poleg artikla predloziti pisno pojasnilo, da se artikel vraca zaradi odstopa
od pogodbe. Najlazje je, e vrnjenemu artiklu prilozite kopijo ustrezno in popolno izpolnjenega Obrazca za
odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, ter prilozZite kopijo racuna ali drugega dokazila o opravljenem
nakupu. Obrazec za odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, kot Priloga 1 predstavlja sestavni del teh
pogojev poslovanja.

Ce artikel vradate po poéti, ga ustrezno za€itite, in s tem pripravite za varen transport. NajlaZje je, ¢e artikel
zaScitite z originalno embalazZo ali embalazo, ki lahko artikel zaséiti enako ucinkovito kot ga je originalna
embalaZza, da bi se izognili poskodbam pri prevozu, saj je kupec v razmerju do ponudnika odgovoren za
poskodbe na artiklu, nastale od prevzema artikla do trenutka vrnitve artikla ponudniku na naslov PETROL
d.d., SDC Zalog, Zaloska cesta 259, 1000 Ljubljana.

V primeru odstopa od pogodbe potrosnik ne sme uporabljati digitalne vsebine ali digitalne storitve in je ne
sme dati na voljo tretjim osebam.

V primeru odstopa od pogodbe lahko podjetje ne glede na prej$nji odstavek potrosniku prepreci vsakrsno
nadaljnjo uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve, in sicer zlasti tako, da potrosniku onemogoci dostop
do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali onemogoci potroSnikov uporabniski racun.

MozZnost odstopa od pogodbe ne velja za naslednje pogodbe:

1. o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katerih ponudnik nima vpliva in ki
lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

2. o blaguy, ki je izdelano po natanénih navodilih potrosnika in prilagojeno njegovim osebnim potrebam;

o blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro potece rok uporabe;

4. o opravljanju storitev, ki potrosnika zavezuje k placilu, ¢e ponudnik pogodbo v celoti izpolni ter se je
opravljanje storitve zacelo na podlagi potrosnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da
izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo ponudnik v celoti izpolni;

5. o dobavi zapecatenih avdio- ali videoposnetkov in racunalniskih programov, e je potrosnik po dostavi
odprl varnostni pecat;

6. o dobavicasopisov, periodi¢nega tiska ali revij razen pri naroc¢niskih pogodbah za dobavo takih publikacij;

w
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7. o dobavi zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih vzrokov, ¢e
je potrosnik po dostavi odprl varnostni pecat;

8. o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti;

9. o dobavi alkoholnih pijac, katerih cena ja dogovorjena ob sklenitvi prodajne pogodbe in ki se lahko
dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska vrednost pa je odvisna od nihanj na trgu, na katera ponudnik
nima vpliva;

10. sklenjena javnih drazbah;

11. pri katerih je potrosnik izrecno zahteval obisk ponudnika na domu zaradi izvedbe nujnega popravila ali
vzdrZevanja. Ce ponudnik pri takem obisku opravi $e dodatne storitve, ki jih potrodnik niizrecno zahteval,
ali dostavi blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov, nujno potrebnih za vzdrzevanje ali popravilo, ima

—  potrosnik za navedene dodatne storitve in blago pravico do odstopa od pogodbe;

12. o nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu vozil, pripravi in dostavi hrane, ali
storitvah za prosti ¢as, pri katerih se podjetje zaveze, da bo izpolnilo svojo obveznost ob to¢no dolo¢enem
datumu ali v to¢no dolo¢enem roku;

13. o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ¢e se je izvajanje zacelo in,
kadar pogodba potrosnika zavezuje k placilu, Ce:

- je potrosnik predhodno podal izrecno soglasje za zacetek izvajanja v ¢asu odstopnega roka,

- je potrosnik privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, in

- je podjetje predlozilo potrdilo v skladu s Sestim odstavkom 132. ¢lena ZVPot-1 ali z drugim
odstavkom 133. ¢lena ZVPot-1.

Pri odstopu od pogodbe, kjer so bila porabljena sredstva oz. Zlate tocke, se te vrnejo na potrosnikov
uporabniski racun oz. Petrol klub kartico, pla¢ani znesek pa na TRR potrosnika. Vracilo vplacil (placana
kupnina za artikle in storitve, za katere je podan odstop od pogodbe, vklju¢no s stroski dostave (razen
dodatnih stroSkov zaradi izbire vrste dostave, ki ni cenovno najugodnejSa ponujena standardna oblika
dostave s strani ponudnika oz. njegovega podizvajalca) bo izvedeno, takoj ko bo to mogoce, najpozneje pa v
14 dneh od prejema obvestila o odstopu od pogodbe, sklenjene na daljavo. Ponudnik vrne prejeta placila
potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je ta uporabil, razen ¢e potrosnik izrecno zahteva uporabo
drugega placilnega sredstva in ¢e potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov. Ponudnik lahko zadrzi
vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler potro3nik ne predlozi dokazila, da je blago poslal
nazaj.

Ponudnik lahko kupcu zavrne narocilo ali kljub potrditvi narocila odstopi od sklenjene pogodbe o nakupu na
daljavo, v kolikor je ugotovljeno, da kupec zlorablja pravico do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo.

13. Reklamacije

13.1. Reklamacije ob dostavi

Pritozbe in reklamacije glede poskodb artiklov in/ali embalazZe, ki so nastale ob transportu, lahko sporodite
neposredno ob prevzemu artikla zaposlenemu na prevzemnem mestu (Petrolovo prodajno mesto) oziroma
dostavljavcu ob dostavi artikla do vrat objekta. Na ta nacin bo najlazje ugotoviti odgovornost za nastanek
poskodb zaradi transporta. Morebitne poznejSe reklamacije se resujejo skladno s tocko 13.2 teh pogojev. V
vsakem primeru vam svetujemo, da paket ob prejemu fotografirate z vec¢ kotov, Se posebej ¢e Ze po
zunanjosti sumite, da bi lahko bilo blago v notranjosti poskodovano. V takih primerih priporo¢amo tudi, da

150 8001
180 14001

Stran 16 od 42 BUREAU VERITAS

Vpis v sodni register: OkroZno sodi$ce v Ljubljani, mati¢na Stev.: 5025796000, osnovni kapital: 52.240.977,04 EUR, ID za DDV S180267432




Javno

PETROL

PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana
Dunajska c. 50, 1000 Ljubljana

tel.: 01 47 14 234

www.petrol.si

Splosni pogoji poslovanja Petrol eShop/26.1.2023

za vsak slucaj vsaj do ugotovitve brezhibnosti izdelka, ohranite originalno transportno embalaZo. Na ta nacin
lahko bistveno vplivate na hitrost reSevanja reklamacije.

13.2. Garancija, obvezno jamstvo za skladnost blaga, nepravilnosti pri opravljeni storitvi, obvezno jamstvo
za digitalne vsebine ali digitalne storitve ter postopek uveljavljanja neskladnosti oz. stvarnih napak

13.2.1. Garancija

Blago ima garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu, racunu ali na oglasevalskih sporocilih, ki so

na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem, oz. je tako doloceno z veljavnimi predpisi. Dajalec garancije (v

nadaljevanju tudi: garant) jamci za kakovost oziroma brezhibno delovanje posameznega blaga v garancijskem
—roku, pod pogojem, da boste blago uporabljali skladno z njegovim namenom in skladno s prilozenimi navodili

za uporabo in sestavo blaga. Garancijski rok zacne teci z dnem izrocitve blaga kupcu.

Ce Zelite uveljavljati garancijo, lahko to storite neposredno pri garantu ali pri pooblaséenem servisu,
navedenem na garancijski listu. Podrobna navodila za uveljavljanje garancije preberite na k blagu priloZzenem
garancijskem listu.

Ob uveljavljanju garancije pri ponudniku, kar velja le v primerih, ko je dajalec garancije ponudnik, je kupec
dolzen podatiizjavo ali predloZiti ustrezno in popolno izpolnjen Obrazec za uveljavitev pravic kupca iz naslova
garancije oz. neskladnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine, v katerem se zapisejo ugotovitve kupca glede
nedelovanja oz. neskladnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine in zahteva po odpravi neskladnosti ter
predloZi garancijski list in kopija racuna. Kupec mora ponudniku oz. pooblas¢enem servisu omogociti pregled
blaga.

Iziemoma lahko kupec svoj zahtevek iz naslova garancije na blagu, za katero je garant proizvajalec in je bilo
kupljeno pri ponudniku, poda tudi pri ponudniku, pri ¢emer ponudnik v tem primeru nastopa le kot
pooblaséenec kupca na nacin, da v imenu in racun kupca njegov garancijski zahtevek zgolj posreduje v
reSevanje proizvajalcu ali pooblas¢enemu servisu proizvajalca, Ce je ta naveden na garancijskem listu. Prav
tako pa kupec s tem pooblasc¢a ponudnika, da ta vimenu in za ra¢un kupca sprejeme odgovor oz. odloitev
proizvajalca v zvezi s podanim garancijskim zahtevkom in ga posreduje nazaj kupcu. Ponudnik s takSnim
posredovanjem garancijskega zahtevka kupca in posredovanjem odgovora proizvajalca ne prevzema nobene
odgovornosti vezano na samo razresitev garancijskega zahtevka kupca in ne odgovarja za kakrsnokoli $kodo,
vezano na reSevanje garancijskega zahtevka kupca. Kupec je za v tem odstavku opisan nacin posredovanja
garancijskega zahtevka s strani ponudnika, dolZan izpolniti Obrazec za uveljavitev pravic kupca iz naslova
garancije oz. neskladnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine, ki kot Priloga 2 predstavlja sestavni del teh
pogojev poslovanja, oz. ¢e uveljavlja garancijski zahtevek na podlagi lastne izjave, podpisati izjavo, s katero
potrjuje seznanjenost in soglasje z v tem odstavku navedenimi pravicami in obveznostmi. Kupec je dolZan
proizvajalcu oz. pooblas¢enemu servisu, navedenemu v garancijskem listu, omogociti pregled blaga, za katero
uveljavlja garancijski zahtevek. Kupec je nadalje seznanjen, da zakonsko doloc¢en rok za resitev njegovega
garancijskega zahtevka pricne teci z dnem, ko ponudnik vimenu in za racun kupca garancijski zahtevek preda
proizvajalcu ali pooblas¢éenemu servisu, navedenemu garancijskem listu, in ko temu s strani kupca omogocen
pregled stvari, za katero kupec uveljavlja garancijski zahtevek. Kupec je seznanjen, da je dolZzan ponudniku
povrniti vso Skodo in stroske, ki bi ponudniku nastali kot posledica uveljavljanja neutemeljenega
garancijskega zahtevka s strani kupca.
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Prenesi Obrazec za uveljavitev pravic kupca iz naslova garancije oz. neskladnosti blaga, storitve ali digitalne

vsebine. Obrazec za uveljavitev pravic kupca iz naslova garancije oz. neskladnosti blaga, storitve ali digitalne
vsebine, kot Priloga 2 predstavlja tudi sestavni del teh pogojev poslovanja.

Ce blago v pregled zaradi nedelovanja, napak ali neskladnosti posiljate po posti, ga ustrezno zaitite, in s tem
pripravite za varen transport.

Reklamirano blago lahko vrnete po posti na naslov PETROL d.d., Ljubljana, SDC Zalog, Zaloska cesta 259, 1000
Ljubljana, s pripisom: "za Petrol eShop". Na istem naslovu je mozZno vracilo tudi osebno, in sicer vsak delovnik
od 7.00 do 15.00 ure.

13.2.2. Obvezno jamstvo za skladnost blaga in nepravilnosti pri opravljeni storitvi — velja le za potrosnike

Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno:

1.

4.

ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruzljivost, interoperabilnost
in druge lastnosti, kot je zahtevano v prodajni pogodbi;

je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je potrosnik
seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, Petrol pa je s tem soglasal;

je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, kot je
doloceno v prodajni pogodbi, ter

je posodobljeno, kot je doloc¢eno v prodajni pogodbi.

(v nadaljevanju vse skupaj: subjektivne zahteve za skladnost blaga)

Poleg izpolnjevanja zahtev iz prejSnjega odstavka mora blago tudi:

1.

ustrezati namenom, za katere se obic¢ajno uporablja blago iste vrste, pri cemer je treba, kadar je

to primerno, upostevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru neobstoja takih

tehnicnih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor;

biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je Petrol dal na razpolago

potrosniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vklju¢no z embalazo, navodili za namestitev ali drugimi

navodili, za katere lahko potrosnik razumno pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno in

biti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo,

funkcionalnostjo, zdruZljivostjo in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste in ki jih potrosnik

lahko razumno pric¢akuje glede na naravo blaga in ob upostevanju kakrsne koli javne izjave,

podane pri oglasevanju ali oznaevanju s strani ali vimenu prodajalca ali drugih oseb v

predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vklju¢no s proizvajalcem, razen ¢e Petrol dokaze, da:

-  zajavno izjavo nivedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,

- je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv
nacin, kot je bila podana ali

- javnaizjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga.

(v nadaljevanju vse skupaj: objektivne zahteve za skladnost blaga)

V primeru blaga z digitalnimi elementi Petrol zagotovi, da je potrosnik obvescen o posodobitvah, vklju¢no z
varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti blaga z digitalnimi elementi in so mu te
posodobitve tudi dobavljene v obdobju:
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- ki ga potrosnik lahko razumno pric¢akuje glede na vrsto in namen blaga in digitalnih
elementov ter ob upostevanju okolis¢in in narave pogodbe, kadar prodajna pogodba
doloca enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve ali

- dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba doloca
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju ali

- v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno
storitev, kadar prodajna pogodba doloca nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali
digitalne storitve v obdobju, daljSem od dveh let.

(v nadaljevanju vse skupaj: objektivne zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi)

—Kadar potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih v skladu s prejSnjim odstavkom
tega Clena, Petrol ni odgovoren za neskladnost, ki je posledica samo tega, da ni bila opravljena ustrezna
posodobitev, pod pogojem, da:

—  je Petrol obvestil potrosnika o razpolozljivosti posodobitve in posledicah, e je potrosnik
ne namesti ter

- razlog za to, da potros$nik posodobitve ni namestil ali jo je napa¢no namestil, niso bila
pomanjkljiva navodila za namestitev, ki so bila zagotovljena potrosniku.

Petrol ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost
blaga ali blaga z digitalnimi elementi, Ce je Petrol potrosnika ob sklenitvi prodajne pogodbe posebej obvestil,
da posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za skladnost blaga, ter je potrosnik ob sklenitvi
prodajne pogodbe izrecno in lo¢eno sprejel to odstopanje.

Ce je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo izvede ali je zanjo odgovoren Petrol, se kakrina kol
neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, $teje za neskladnost blaga. Ce potro$nik blago, ki ga
mora namestiti sam, nepravilno namesti zaradi pomanjkljivih navodil za namestitev, ki jih je zagotovil Petrol
ali v primeru blaga z digitalnimi elementi, Petrol oziroma podjetje, ki dobavlja digitalno vsebino ali digitalno
storitev, se kakrsna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za neskladnost blaga.

Kadar omejitev, ki je posledica krsitve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne lastnine, preprecuje ali
omejuje uporabo blaga v skladus 72.,73.,74.in 75. ZVPot-1, je potrosnik upravi¢en do jamcevalnih zahtevkov
zaradi neskladnosti blaga v skladu s tem poglavijem pogojev poslovanja, razen ¢e drugi zakon doloca ni¢nost
ali razveljavitev prodajne pogodbe zaradi krSenja pravic tretjih oseb.

Petrol odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaZe v dveh letih od dobave
blaga, kar se brez poseganja v objektivne zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi uporablja tudi za
blago z digitalnimi elementi (v nadaljevanju: jamcevalni rok).

V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne
vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, je Petrol odgovoren za vsako neskladnost digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se pokaZe v dveh letih od dobave blaga z digitalnimi elementi. V
primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne
vsebine ali digitalne storitve za obdobje, daljSe od dveh let, je Petrol odgovoren za vsako neskladnost digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se pokaZe v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno
pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.
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Ce je predmet prodajne pogodbe rabljeno blago, se lahko Petrol in potro$nik dogovorita za kraji rok
odgovornosti Petrola kot prodajalca, kot bilo predhodno opredeljeno v predhodnih dveh odstavkih tega
¢lena, vendar ta rok ne sme biti krajsi kot eno leto.

S pogodbeno doloc¢bo ni mogoce omejiti ali izkljuciti odgovornosti Petrola kot prodajalca za neskladnost
blaga, kot je opredeljena v zgornjih odstavkih tega ¢lena. Pogodbena dolocba, ki nasprotuje navedenemu, je
nicna.

Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala Ze v ¢asu dobave, Ce se pokaze v enem letu od dobave blaga,

—razen Ce Petrol kot prodajalec dokaze drugace ali ¢e ta domneva ni zdruzljiva z naravo blaga ali naravo
neskladnosti. V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, Petrol kot prodajalec nosi dokazno
breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna v obdobju, opredeljenem v osmem
odstavku tega ¢lena, ¢e se neskladnost pokaze v tem obdobiju.

V primeru neskladnosti blaga je potrosnik, ki je o neskladnosti blaga obvestil Petrol, pod pogoji in v vrstnem
redu iz tega ¢lena, upravicen da:

1. zahteva od prodajalca brezpla¢no vzpostavitev skladnosti blaga,

2. zahteva zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in

zahteva vracilo pla¢anega zneska.

Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine, dokler Petrol
ne izpolni svoje obveznosti iz tega ¢lena. Potrosnik to pravico uveljavlja z izjavo, s katero Petrol obvesti o svoji
odlocitvi. V vsakem primeru ima potrosnik tudi pravico, da od Petrola zahteva povrnitev Skode, zlasti pa
povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki nastanejo zaradi
uveljavljanja jamcevalnega zahtevka skladno s tem odstavkom.

Potrosnik lahko od Petrola zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko Petrol obvesti o neskladnosti, ki ni
daljsi od 30 dni, brezpla¢no vzpostavi skladnost blaga brez znatnih nevsecnosti za potros$nika, pri cemer se
upostevata zlasti narava blaga in namen, za katerega potrosnik blago potrebuje. Navedeni rok se lahko
podalj$a na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncéanje popravila ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri
dolocitvi podaljSanega roka se upoStevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter
napor, ki je potreben za dokonc¢anje popravila ali zamenjave. O $tevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za
njegovo podalj$anje Petrol obvesti potrodnika pred potekom roka navedenega v tem odstavku. Steje se, da
je skladnost blaga vzpostavljena brezplacno, ¢e Petrol nosi tudi placilo potrebnih stroskov, ki nastanejo pri
vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroSke poSiljanja, prevoza, dela ali materiala. Da bi se vzpostavila
skladnost blaga, lahko potro3nik izbere med popravilom blaga in zamenjavo blaga z novim brezhibnim
blagom, razen Ce:

- jeizpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka nemogoca ali

- izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroske za prodajalca v

primerjavi z drugim jamcevalnim zahtevkom ob upostevanju vseh okoliscin.

Okolis¢ine iz druge alineje prejSnjega odstavka tega clena so zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago, ¢e ne bi bilo
neskladno, pomen neskladnosti in moZnost, da bi se potrosniku brez znatnih nevsecnosti zagotovil drug
jamcevalni zahtevek.
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Petrol lahko zavrne potrosnikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, ¢e popravilo in
zamenjava nista mogoca ali ¢e bi mu povzrocila nesorazmerne stroske ob upostevanju vseh okoliscin, tudi
tistih iz prejSnjega odstavka.

Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da potrosnik blago na voljo
prodajalcu. Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava blaga, Petrol zamenjano blago vzame
nazaj na lastne stroSke. Kadar je treba blago, ki je bilo namesceno v skladu z njegovo naravo in namenom,
preden se je pokazala neskladnost, za namene popravila ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost popravila
ali zamenjave blaga vkljuuje tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev nadomestnega ali

—popravljenega blaga oziroma kritje stroskov te odstranitve in nove namestitve. PotroSniku ni treba placati za
obicajno uporabo zamenjanega blaga v obdobju pred zamenjavo.

Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe v katerem koli od
naslednjih primerov:

- Petrol ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni koncal popravila ali izvedel
zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil potroSnikov jamcevalni zahtevek za
vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s pred prejsSnjim odstavkom tega ¢lena;

- neskladnost obstaja, Ceprav je Petrol poskusal vzpostaviti skladnost;

- narava neskladnosti je tako resna, da upraviCuje takojSnje sorazmerno zniZzanje kupnine ali
odstop od prodajne pogodbe ali

- Petrolje izjavil ali pa je iz okolis¢in ocitno, da Petrol ne bo vzpostavil skladnosti blaga v razumnem
roku ali brez znatnih nevsecnosti za potrosnika.

Ne glede na prejsnji odstavek lahko potrosnik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo placanega
zneska, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga. Ce potro3nik zahteva sorazmerno
zniZzanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanjsanju vrednosti blaga, ki ga je potrosnik prejel, v
primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno. Odstop od prodajne pogodbe potrosnik
uveljavlja zizjavo, s katero Petrol obvesti o odloditvi, da odstopa od prodajne pogodbe. Kadar se neskladnost
nanasa le na del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe, in obstaja razlog za odstop od prodajne
pogodbe v skladu s prvim ali drugim odstavkom tega ¢lena, lahko potrosnik odstopi od prodajne pogodbe v
zvezi s tem blagom in katerim koli drugim blagom, ki ga je pridobil skupaj z neskladnim blagom, ¢e od
potrosnika ni mogoce razumno pric¢akovati, da bo obdrzZal le blago, ki je skladno. Kadar potrosnik odstopi od
prodajne pogodbe, potrosnik Petrolu na stroske Petrola vrne blago. Potrosnik ne more odstopiti od prodajne
pogodbe, e je neskladnost zgolj neznatna. Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost neznatna, nosi
Petrol.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o neskladnosti obvesti Petrol v dveh
mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena. Potrosnik v obvestilu o neskladnosti natan¢no opise
neskladnost. Obvestilo o neskladnosti lahko potrosnik Petrolu sporoci osebno, o ¢emer mu Petrol izda
potrdilo, ali ga poslje v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, ali pa ga sporoci zastopniku Petrolu, s katerim
je sklenil prodajno pogodbo. Potrosnik Petrolu omogoci, da blago, za katerega potrosnik zatrjuje, da je
neskladno, pregleda.
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Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, Petrol o tem pisno obvesti potro$nika v osmih dneh od prejema
jamcevalnega zahtevka potrosnika.

Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, Petrol potroSniku vrne placan znesek nemudoma, vendar
najpozneje v osmih dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je potrosnik blago poslal nazaj. Kadar potrosnik
zahteva sorazmerno znizanje kupnine, Petrol vrne del kupnine v osmih dneh od prejema zahtevka za
sorazmerno znizanje kupnine.

Pravice iz Stirinajstega odstavka tega ¢lena pogojev poslovanja prenehajo v dveh letih od dneva, ko je
potrosnik o neskladnosti blaga obvestil prodajalca.
Pogodba o opravljanju storitev je skladno z veljavno zakonodajo, ki ureja varstvo potrosnikov, pogodb, razen
prodajne pogodbe, na podlagi katere se Petrol zaveze opraviti storitev za potrosnika, potrosnik pa se zaveze,
da bo za to placal dolo¢eno ceno. V primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi lahko potrosnik, ki je o tem
obvestil Petrol:

- zahteva neodplacno odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi;

- zahteva ponovno izvedbo storitve;

- zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali

- odstopi od pogodbe in zahteva vracilo placanega zneska.

Roki, ki so doloc¢eni za odgovornost prodajalca za neskladnost blaga, se smiselno uporabljajo tudi za izvajalca
storitve, ¢e s posebnim zakonom ni dolocen daljsi rok.

Ce obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi ni sporen, Petrol ¢&imprej, vendar najpozneje v osmih dneh, ugodi
potrosnikovi zahtevi iz predhodnega odstavka tega clena. Petrol pisno odgovori potrosniku na zahtevo
najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu, e je obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen.

13.2.3. Obvezno jamstvo za skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve — velja le za potrosnike

Digitalna vsebina ali digitalna storitev je skladna s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
zlasti, kadar je to primerno:

1. ustreza opisu, koli¢ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruZljivost, interoperabilnost in druge
lastnosti, kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve;
2. je primerna za poseben namen, za katerega jo potrosnik potrebuje in s katerim je potrosnik

seznanil Petrol najpozneje ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve,
Petrol pa je s tem soglasal;

3. je dobavljena skupaj z vsemi dodatki, navodili, vkljuéno z navodili za namestitev in s pomocjo
strankam, kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve in
4. je posodobljena, kot je doloceno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(v nadaljevanju vse skupaj: subjektivne zahteve za skladnost digitalne vsebina ali digitalne storitve)

Poleg izpolnjevanja subjektivnih zahtev za skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve iz prejSnjega

odstavka tega ¢lena mora digitalna vsebina ali digitalna storitev tudi:
1. ustrezati namenom, za katere se obicajno uporablja digitalna vsebina ali digitalna storitev iste
vrste, pri cemer je treba, kadar je to primerno, upostevati druge predpise, tehnicne standarde ali
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panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor, ¢e tehni¢ni standardi za
dolocen sektor ne obstajajo;

2. biti dobavljena skupaj z vsemi dodatki in navodili, za katere lahko potrosnik razumno pricakuje,
dajih bo prejel, kadar je to primerno;
3. biti skladna z morebitno poskusno razli¢ico ali predogledom digitalne vsebine ali digitalne

storitve, ki ga je Petrol dal na razpolago pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve ter
4, biti take koli¢ine ter imeti znalilnosti in zmogljivostne lastnosti, vkljuéno v zvezi s
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo, dostopnostjo, kontinuiteto in varnostjo, kot so obicajne za
digitalno vsebino ali digitalno storitev iste vrste in ki jih lahko potrosnik razumno pricakuje glede
- na naravo digitalne vsebine ali digitalne storitve in ob upostevanju javne izjave, podane zlasti pri
oglasevanju ali oznacevanju s strani ali v imenu podjetja ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih
pogodbene verige, vklju¢no s proizvajalcem, razen ¢e Petrol dokaze, da:
o zazadevno javno izjavo ni vedelo in od njega ni mogoce razumno pricakovati, da bi zanjo
vedelo;
o je bila javna izjava do sklenitve pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila podana ali
o javnaizjava ni mogla vplivati na odlocCitev za nakup digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev se dobavi v najnovejsi razlicici, ki je bila na razpolago ob sklenitvi
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen ¢e sta se pogodbeni stranki dogovorili
drugace. Ce je s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dogovorjena nepretrgana dobava
digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, se Steje, da je digitalna vsebina ali digitalna
storitev skladna, e je skladna med celotnim trajanjem tega obdobja (v nadaljevanju vse skupaj: objektive
zahteve za skladnost digitalne vsebina ali digitalne storitve).

Petrol zagotovi, da je potrosnik obvescen o posodobitvah, vklju¢no z varnostnimi posodobitvami, ki so
potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve s pogodbo o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve.

Petrol zagotovi, da so posodobitve iz prejSnjega odstavka tega ¢lena dobavljene oziroma dane na razpolago
potrosniku v obdobju:

- v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dobavljati
digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve doloca nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolocenem obdobju
ali

- ki ga lahko potrosnik razumno pri¢akuje glede na vrsto in namen digitalne vsebine ali digitalne
storitve ter ob upostevanju okolis¢in in narave pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve doloc¢a enkratno dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve ali niz posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne
storitve.

Ce potrognik v razumnem roku ne namesti posodobitev, ki jih Petrol zagotovi ali da na razpolago v skladu s
predhodnima dvema odstavkoma tega clena, Petrol ni odgovoren za neskladnost, ki je posledica samo tega,
da ni bila opravljena ustrezna posodobitev, pod pogojem, da:
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- je Petrol obvestil potrosnika o razpoloZljivosti posodobitve in posledicah, ¢e potrosnik
posodobitev ne namesti ter

- razlog, da potrosnik ni namestil posodobitev ali jih je napa¢no namestil, niso bila pomanijkljiva
navodila za namestitev, ki jih je zagotovil Petrol.

Petrol ne odgovarja za neskladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je posledica
neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost digitalne vsebina ali digitalne storitve ali pred prejsnjim
odstavkom tega c¢lena, Ce je Petrol potrosnika ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve posebej obvestil, da posamezna lastnost digitalne vsebine ali digitalne storitve odstopa od
objektivnih zahtev za skladnost digitalne vsebina ali digitalne storitve ali pred prejsnjim odstavkom tega

—Clena, in je potrosSnik ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve izrecno in lo¢eno
sprejel to odstopanije.

Katera koli neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je nastala zaradi nepravilne integracije
digitalne vsebine ali digitalne storitve v digitalno okolje potrosnika, se Steje za neskladnost digitalne vsebine
ali digitalne storitve, Ce:
- je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev integrirana s strani podjetja ali v okviru odgovornosti
podjetja ali
- je bilo predvideno, da digitalno vsebino ali digitalno storitev integrira potrosnik, do nepravilne
integracije pa je prislo zaradi pomanijkljivih navodil za integracijo, ki jih je zagotovilo Petrol.

Kadar omejitev, ki je posledica krsitve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne lastnine, preprecuje ali
omejuje uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 110., 111., 112. in 113. ¢lenom ZVPot-1, je
potrosnik upravicen uveljavljati jamcevalne zahtevke zaradi neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne
storitve iz tega poglavja, razen Ce drugi predpis doloca nicnost ali razveljavitev pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve zaradi krSenja pravic tretjih oseb.

Petrol je odgovoren za vsako nedobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 107. ¢lenom ZVPot-
1. Ce je v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢ena enkratna dobava
digitalne vsebine ali digitalne storitve oziroma niz posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve,
je Petrol ne glede na drugo alinejo drugega odstavka 112. ¢lena ZVPot-1 odgovoren za vsako neskladnost
digitalne vsebine ali digitalne storitve iz 110., 111., 112., 113. in 114. ¢lena ZVPot-1, ki obstaja v ¢asu dobave
in se pokaze v dveh letih od dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve. Ce pogodba o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem
obdobiju, je Petrol v skladu s 110., 111., 112., 113. in 114. ¢lenom ZVPot-1 odgovoren za neskladnost, ki
nastane ali se pokaZe v obdobju, v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

Dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena v skladu s 107. ¢lenom
Z\V/Pot-1, nosi Petrol. V primeru enkratne dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve ali niza posameznih
dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve Petrol nosi dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina
ali digitalna storitev v ¢asu dobave skladna, e se neskladnost pokaZze v enem letu od dobave digitalne vsebine
ali digitalne storitve. V primeru nepretrgane dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem
obdobju Petrol nosi dokazno breme glede tega ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna v
obdobju, v katerem jo je bilo treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
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dobaviti, ¢e se neskladnost pokaze v tem obdobju. Ne glede na prej navedeno v tem odstavku, Petrol ne nosi
dokaznega bremena glede skladnosti dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, e Petrol dokaze, da
digitalno okolje potrosnika ni zdruZljivo s tehni¢nimi zahtevami za digitalno vsebino ali digitalno storitev, ter
Ce je Petrol na jasen in razumljiv nacin potrosnika obvestilo o taksnih zahtevah pred sklenitvijo pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Potrosnik sodeluje s Petrolom, kolikor je razumno mogoce in
potrebno, da se ugotovi, ali je digitalno okolje potrosnika vzrok za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve v obdobju, dolo¢enem v predhodnem odstavku tega ¢lena, kakor je primerno. Pri tem je obveznost
sodelovanja potroSnika omejena na tehni¢no razpolozljiva sredstva, ki so najmanj moteca za potrosnika.

Ce potrodnik ne sodeluje s Petrolom v skladu s prej$njim odstavkom tega ¢lena in je Petrol o tej zahtevi

—potrosnika obvestil na jasen in razumljiv nacin pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve, dokazno breme glede tega, ali je neskladnost obstajala v obdobju, dolo¢enem v drugem ali
tretjem odstavku 116. ¢lena ZVPot-1, kakor je primerno, nosi potrosnik.

Potrosnik lahko v primeru neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve pod pogoji iz tega ¢lena:

- zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve;

- zahteva sorazmerno zniZanje kupnine ali

- odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.
Potrosnik ima pravico, da od Petrola zahteva tudi povrnitev skode, zlasti ¢e dobavljena digitalna vsebina ali
digitalna storitev povzroci skodo na strojni opremi ali drugi digitalni vsebini ali digitalni storitvi v lasti
potrosnika in povzrocitev $kode ni posledica ravnanja ali opustitve potrosnika. Povrnitev skode potrosnik
zahteva v skladu s splo$nimi pravili o odgovornosti za Skodo. Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela
kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine, dokler Petrol ne izpolni svoje obveznosti iz tega poglavja.
Potrosnik to pravico uveljavlja z izjavo, s katero Petrol obvesti o svoji odlocitvi. Pravice potrosnika iz prvega
odstavka tega clena prenehajo v dveh letih od dneva, ko je potrosnik o neskladnosti digitalne vsebine ali
digitalne storitve obvestil Petrol.

Potrosnik lahko zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen ce bi bilo to
nemogoce ali bi podjetju povzro€ilo nesorazmerne stroske, pri ¢emer je treba upostevati vse okolis¢ine
primera, vklju¢no z:

- vrednostjo, ki bi jo digitalna vsebina ali digitalna storitev imela, e bi bila skladna in

- pomenom neskladnosti.

Petrol vzpostavi skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s prejsnjim odstavkom tega ¢lena v
razumnem roku od trenutka, ko je potrosnik Petrol obvestil o neskladnosti, in sicer brezplacno in brez znatnih
nevsecnosti za potrosnika, pri cemer se upoStevata vrsta digitalne vsebine ali digitalne storitve in namen, za
katerega je potrosnik to digitalno vsebino ali digitalno storitev potreboval.

Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine v skladu z naslednjima odstavkoma tega ¢lena, kadar
je digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena proti placilu kupnine, ali odstopi od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s ¢etrtim odstavkom tega ¢lena, v katerem koli od naslednjih
primerov:
- vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ni mogoca ali je nesorazmerna v
skladu s prvim pred prejsnjim odstavkom tega clena;
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- Petrol ni vzpostavil skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s predhodnim
odstavkom tega €lena;

- digitalna vsebina ali digitalna storitev ostaja neskladna kljub poskusu Petrola, da bi vzpostavilo
skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve;

- narava neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve je tako resna, da upravicuje takojsnje
sorazmerno znizanje kupnine ali odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve ali

- Petrol je izjavil ali je iz okolis¢in ocitno, da Petrol ne bo vzpostavilo skladnosti digitalne vsebine
ali digitalne storitve v razumnem roku ali brez znatnih nevsecnosti za potrosnika.

—Vrednost sorazmernega znizanja kupnine je sorazmerna zmanjsSanju vrednosti digitalne vsebine ali digitalne
storitve, dobavljene potrosniku, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo digitalna vsebina ali digitalna storitev imela,
¢e bi bila skladna. Ce je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve doloceno, da se digitalna
vsebina ali digitalna storitev dobavlja v dolo¢enem obdobju proti placilu kupnine, se kupnina zniZa za
obdobje, ko skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve ni bila zagotovljena. Ne glede na predhodni
odstavek tega ¢lena lahko potrosnik v primeru, ko je digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena proti
placilu kupnine, odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve le, ¢e neskladnost ni
neznatna. Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost neznatna, nosi Petrol. Potrosnik uveljavlja pravico
do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve z izjavo, s katero obvesti Petrol, da
odstopa od te pogodbe.

Ce potrodnik preklice privolitev za obdelavo osebnih podatkov ali ugovarja nadaljnji uporabi osebnih
podatkov pri pogodbah iz prvega odstavka 104. ¢lena ZVPot-1, lahko Petrol odstopi od pogodbe, ki zavezuje
Petrol k dobavi digitalnih storitev ali digitalnih vsebin. Pogodba je razvezana s takojSnjim ucinkom, ¢e pomeni
zakonski ali pogodbeni odpovedni rok nesorazmerno breme za Petrol. Odskodninski zahtevki podjetja do
potrosnika zaradi preklica privolitve za obdelavo osebnih podatkov so v primerih iz tega odstavka izkljuceni.
Osebni podatki potrosnika iz tega odstavka se po preklicu privolitve vrnejo potrosniku ali se v dogovoru z njim
zbrisejo ali drugace unicijo.

Ce potrognik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, Petrol potro$niku vrne vsa
opravljena pladila v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Ne glede na prejsnji odstavek Petrol, ¢e je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢ena
dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve proti placilu kupnine in za dolo¢eno obdobje ter je bila pred
odstopom od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve nekaj ¢asa zagotovljena skladnost
digitalne vsebine ali digitalne storitve, potroSniku vrne le sorazmerni del pla¢ane kupnine, ki ustreza obdobju,
ko skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve ni bila zagotovljena.

Petrol v primeru iz prejSnjega odstavka potrosniku vrne tudi morebitni del kupnine, ki ga je potrosnik placal
vnhaprej, za obdobje pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki bi ostalo, ¢e potrosnik ne bi
odstopil od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

V primeru potrosnikovega uveljavljanja zahtevka za sorazmerno zniZanje kupnine ali za odstop od pogodbe
o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 120. ali 122. ¢lenom ZVPot-1, Petrol vrne potrosniku
prejeta placila brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 14 dneh od dneva, ko je bil Petrol obvescen o
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odlocitvi potrosnika, da uveljavlja zahtevek do sorazmernega znizanja kupnine ali do odstopa od pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Petrol vrne prejeta placila z uporabo istega placilnega sredstva,
kot ga je uporabil potrosnik za placilo digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen ¢e potrosnik izrecno
soglasa z drugim placilnim sredstvom in potros$nik zaradi tega ne nosi nobenih stroskov. Petrol potro$niku ne
zaracuna nobenih stroskov za povrnitev prejetih placil.

Po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve Petrol ne sme uporabljati nobene
vsebine, ki ni osebni podatek in ki jo je potrosnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki jo dobavlja Petrol, razen Ce:
- tavsebina zunaj okvira digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja Petrol, ni uporabna;
- - tavsebina zadeva le dejavnost potrosnika pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo
dobavlja Petrol;
- je Petrol to vsebino zdruzilo z drugimi podatki in je ni ve¢ mogoce lociti oziroma bi bil zato
potreben nesorazmeren napor ali
- so to vsebino skupaj ustvarili potrosnik in drugi ter lahko drugi potrosniki to vsebino Se naprej
uporabljajo.

Razen v primerih iz prve, druge in tretje alineje prejSnjega odstavka tega ¢lena da Petrol potrosniku na
zahtevo na voljo vso vsebino, ki ni osebni podatek in ki jo je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi
digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja Petrol.

Potrosnik lahko digitalno vsebino iz prejSnjega odstavka tega ¢lena ponovno pridobi brezplacno, v razumnem
roku in v obliki, ki je v splo$ni rabi in strojno berljiva, ne da ga Petrol pri tem ovira.

V primeru odstopa potrosnika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve lahko Petrol, ne
glede na pred prejsnji in prejSnji odstavek tega clena, potrosniku prepreci vsakrsno nadaljnjo uporabo
digitalne vsebine ali digitalne storitve, in sicer zlasti tako, da potrosniku onemogoci dostop do digitalne
vsebine ali digitalne storitve ali onemogoci potrosnikov uporabniski racun.

Po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve se potro$nik vzdrZi uporabe digitalne
vsebine ali digitalne storitve in je ne daje na voljo tretjim osebam. Ce je bila digitalna vsebina potro$niku
dobavljena na materialnem nosilcu podatkov, potrosnik na zahtevo podjetja in na stroske podjetja vrne
materialni nosilec podatkov podjetju brez nepotrebnega odlasanja.

Zahtevo o vracilu materialnega nosilca podatkov iz prejSnjega odstavka poda Petrol v 14 dneh od dneva, ko
je bilo obveséeno o odlocitvi potrosnika, da odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve. Potrosniku ni treba pladati za uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje pred
odstopom od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, v katerem ni bila zagotovljena
skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Ce je s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢eno, da se digitalna vsebina ali digitalna
storitev dobavlja ali je dostopna potrosniku v dolo¢enem obdobju, lahko Petrol digitalno vsebino ali digitalno
storitev spremeni v obsegu, ki presega tisto, kar je nujno potrebno za zagotovitev skladnosti digitalne vsebine
ali digitalne storitve v skladu s 110., 111., 112. in 113. ZVPot-1, e so izpolnjeni naslednji pogoiji:
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- pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve omogoca in ustrezno utemeljuje tako
spremembo;

- taka sprememba se izvede brez dodatnih stroskov za potrosnika;

- potrosnik je na jasen in razumljiv nacin obvescen o spremembi in

- v primerih iz naslednjega odstavka tega clena je potrosnik v razumnem roku vnaprej na trajnem
nosilcu podatkov obvescen o lastnostih in ¢asu spremembe ter o svoji pravici, da odstopi od
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu z naslednjim odstavkom tega
¢lena, oziroma o moZnosti, da obdrZi digitalno vsebino ali digitalno storitev brez take spremembe
v skladu zadnjim odstavkom tega clena.

—Potrosnik lahko odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ¢e ima sprememba
digitalne vsebine ali digitalne storitve negativen ucinek na dostop potrosnika do digitalne vsebine ali digitalne
storitve ali njeno uporabo, razen Ce je ta negativni ucinek neznaten. V tem primeru je potrosnik upravi¢en do
brezpla¢nega odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v 30 dneh po prejemu
obvestila o spremembi digitalne vsebine ali digitalne storitve ali od trenutka, ko Petrol spremeni digitalno
vsebino ali digitalno storitev, odvisno kaj nastopi pozneje. Ce potro$nik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve v skladu s prejsnjim odstavkom, se smiselno uporabljajo peti odstavek 120. ¢lena
in 122. do 125. ¢len ZVPot-1.

Ne glede na pred prejsnji odstavek tega clena in prej$nji odstavek tega ¢lena potrosnik nima pravice do
odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ¢e je Petrol potrosniku omogocil, da
brez dodatnih stroskov obdrzi nespremenjeno digitalno vsebino ali digitalno storitev in je zagotovljena
skladnost te digitalne vsebine ali digitalne storitve. Dolocbe tega clena se ne uporabljajo za paket storitev iz
zakona, ki ureja elektronske komunikacije, kadar ta vkljuuje elemente storitve dostopa do interneta, kot je
opredeljena v 2. tocki 2. ¢lena Uredbe 2015/2120/EU, ali vkljucuje medosebno komunikacijsko storitev na
podlagi Stevilke.

13.2.4. Postopek uveljavljanja neskladnosti oz. stvarnih napak

Kupec in/ali kupec potrosnik mora ponudnika obvestiti o neskladnosti blaga, digitalne vsebine ali
nepravilnosti pri opravljeni storitvi skupaj z njenim natanénim opisom, najlaZje z izpolnitvijo Obrazca za
uveljavitev pravic kupca iz naslova garancije oz. neskladnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine (op.
povezava spodaj) in s predloZitvijo kopije racuna oziroma navedbo podatkov, na podlagi katerih je mogoce
identificirati nakup in specificirati blago. Kupec lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova jamstva za skladnost
blaga oz. stvarnih napak, ¢e o neskladnosti oz. stvarnih napakah na blagu, digitalni vsebini oz. nepravilnosti o
opravljeni storitvi obvesti ponudnika v zakonsko dolo¢enem roku. Kupec mora ponudniku oz. zastopniku
ponudnika ali pooblas¢enemu serviserju, ki ga doloci ponudnik, omogociti pregled blaga, digitalne vsebine
0z. opravljene storitve.

Prenesi Obrazec za uveljavitev pravic kupca iz naslova garancije oz. neskladnosti blaga, storitve ali digitalne
vsebine. Obrazec za uveljavitev pravic kupca iz naslova garancije oz. neskladnosti blaga, storitve ali digitalne
vsebine, kot Priloga 2 predstavlja tudi sestavni del teh pogojev poslovanja.

Ce blago ali digitalno vsebino, ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov, v pregled zaradi obstoja
neskladnosti oz. stvarnih napak posiljate po posti, ga ustrezno zascitite, in s tem pripravite za varen transport.
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Reklamirano blago ali digitalno vsebino, ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov, lahko vrnete po posti
na naslov PETROL d.d., SDC Zalog, Zaloska cesta 259, 1000 Ljubljana, s pripisom: "za Petrol eShop". Na istem
naslovu je mozno vracilo tudi osebno, in sicer vsak delovnik od 7.00 do 15.00 ure.

Pravico in obveznosti iz naslova garancije urejajo dolocila vsakokrat veljavnega Zakona o varstvu potrosnikov
in Obligacijskega zakonika.

Glede obveznega jamstva za skladnost blaga in digitalne vsebine ali digitalne storitev ter nepravilnosti pri
opravljeni storitvi se v razmerju do potrosnikov uporabljajo dolocila vsakokrat veljavnega Zakona o varstvu
potrosnikov, v razmerju do oseb, ki se ne Stejejo za potroSnike, pa se uporabljajo dolodila vsakokrat
—veljavnega Obligacijskega zakonika, ki opredeljujejo odgovornost za stvarne napake.

14. Dostava in prevzem blaga

14.1. Dostava in prevzem narocenega blaga

Ponudnik v dogovorjenem roku pripravi artikel za odpremo in ga odposlje na sporocen naslov oz. prevzemno
mesto (Petrolovo prodajno mesto), oznaceno v narodilu. Ce se rok dostave nepri¢akovano podalj$a za veg,
kot je navedeno v pogojih poslovanja, bo kupec obvescen prek telefona, elektronske ali navadne poste.

Artikli bodo dostavljeni predvidoma v od 2 do 10 delovnih dneh, najkasneje pa v 30 dneh od datuma, ko na
svoj elektronski naslov prejmete potrdilo o prejemu narocila, ¢e ni drugace doloceno pri posameznem artiklu.
Ob tezji dobavljivosti blaga pa se ta rok lahko podaljSa, o ¢emer bo kupec obvescen. Ob kakr$nih koli
nepric¢akovanih zapletih ali zamudi pri vasem narocilu boste o tem prejeli obvestilo prek elektronske poste, v
katerem bo naveden predvideni rok dostave narocila.

Ponudnik ne krije stroskov, nastalih ob morebitni zamudi dostave artiklov. Prav tako ne krije stroskov ob
izgubi artikla ali nedostavljenem artiklu. Ob predhodnem placilu artikla vam stroske za nakup
nedostavljenega artikla vrnemo na vas racun. Zaradi praznikov ali vikendov se lahko ¢as dostave podaljsa,
zato vas prosimo za razumevanje.

Kupec lahko izbira med dvema vrstama dostave:
o prevzem na Petrolovih prodajnih mestih na obmocju Slovenije:
- dostava je brezpla¢na ne glede na vrednost nakupa,
- ob dostavi na Petrolovo prodajno mesto je obvezen podatek telefonska Stevilka za obves$¢anje o ¢asu
dostave in o stanju narocila,
- na prodajno mesto ni mogoca dostava nekaterih artiklov (velikost, teza), kar je razvidno iz oznake ob
artiklu.
o dostava do vrat objekta:
- dostava do vrat objekta se izvaja le na podrocju Republike Slovenije,
- strosek posiljanja znasa 4,50 EUR na posiljko,
- prispletnem nakupu v vrednosti 300,00 EUR ali ve¢ vam ponudnik kupljeno blago in digitalno vsebino,
ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov dostavi brezplacno,
- ob dostavi do vrat objekta je obvezen podatek telefonska Stevilka za obvescanje o ¢asu dostave,
- ob dostavi do vrat objekta je obvezno placilo vnaprej,
- dostava do vrat objekta poteka ob delavnikih do 16. ure.
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Ce kupec kot prevzemno mesto dolo¢i Petrolovo prodajno mesto, lahko pogiljko artiklov prevzame ob
predlozitvi Stevilke narocila v rednem delovnem ¢asu prodajnega mesta, objavljenem na spletnem naslovu
http://www.petrol.si/prodajna-mesta, in sicer v 14 dneh od prejema obvestila na elektronski naslov, oddan
ob narocilu, oz. pravocasno sporoci morebitno zamudo pri prevzemu blaga; v nasprotnem bo blago vrnjeno
ponudniku.

Dostavo artiklov do vrat objekta opravlja ponudnikov pogodbeni partner, ki je druzba Posta Slovenije d.o.o.,
Slomskov trg 10, 2500 MARIBOR (brezplacna tel. $t. 080 14 00), ki posiljke dostavlja v dopoldanskem ¢asu do
16.00, zato je priporocljivo, ob oddaji narocila vnesete naslov, na katerem boste ob dostavi artikla dosegljivi.

—Na vaso mobilno Stevilko, ki ste jo vpisali ob oddaji narodila, lahko s storitvijo »Moja dostava — moja izbira«
v zadnjem trenutku spremenite lokacijo in datum dostave artiklov, ko je ta Ze na poti k vam. Z SMS sporocilom
boste prejeli povezavo do spletne aplikacije, kjer boste lahko izbirali med razli¢nimi moznostmi dostave, kot
so dostava v paketomat, v paketnik Direct4.me, na dogovorjeno mesto (terasa/balkon, garaza, lopa, pred
vhodom), na izbran bencinski servis ali prevzem na posti.

Dostava do vrat objekta se izvaja do vhoda v veéstanovanjsko stavbo oz. do vhodnih vrat enostanovanjske
stavbe, za kar morata biti zagotovljena dostop in parkiranje dostavnega vozila neposredno na naslovu
dostave, navedenem na narocilu. V primeru odsotnosti naslovnika na podanem naslovu, vam bo Posta
Slovenije poslala sporocilo oz. pustila obvestilo o prispeli posiljki z navodili, kje lahko paket prevzamete
oziroma koga lahko kontaktirate, da vam paket ponovno dostavijo. Ponudnik si v primeru izkaza potreb
pridrZuje pravico izbrati tudi drugo dostavno sluzbo.

Dostava izdelkov biomase (palete) poteka preko razlicnih dostavnih sluzb. lzvaja se s tovornim vozilom
(naceloma dolZine 9,50 m in viSine 3,70 m), ki ima dviZzno plosc¢ad in paletni vili¢ar. Blago se razloZi na utrjen
teren (asfalt ali beton) in se dostavi do vrat objekta, ¢e je to mogoce glede na naklon terena, vremenske
razmere (sneg) ipd. V primeru, da podlaga ni trdna (trava, makadam ipd.), se blago odloZi na prvo mozno
ravno podlago pri objektu. Dostava s kombijem je moZna le v primeru, da pot do objekta ni primerna za
tovorno vozilo.

Ce so v kosarici enkratnega narocila artikli z razli¢nim nac¢inom dostave (nekateri z na¢inom dostave do vrat
objekta in drugi na Petrolovo prodajno mesto), je dostava mozZna le z na¢inom dostave do vrat objekta,
navedenem na narocilu.

Ponudnik si v primeru nakupa vec artiklov pridrZuje pravico do veckratne dostave posameznega narocila.

Ponudnik poslje narocene artikle na naslov, ki ga je kupec vnesel pri narocilu. Ponudnik dostavlja artikle
izkljuéno v Slovenijo; dostava zunaj Slovenije Zal ni mogoca. Ce kupec ni dosegljiv na izbranem naslovu, bo
dostavljavec ponovno poskusal dostaviti narocene artikle. Ce ponovna dostava ne bo uspe$na, bo paket
vrnjen posiljatelju.

Pri spletnem nakupu v vrednosti 300,00 EUR ali ve¢ ponudnik kupljene artikle dostavi brezpla¢no. Za nakupe
v vrednosti do 300,00 EUR bo obracunan znesek posiljanja v visini 4,50 EUR.
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Pri dostavi oz. prevzemu blaga na Petrolovih prodajnih mestih je dostava brezplacna ne glede na vrednost
nakupa.

Ponudnik ne odgovarja za poskodbe, uni¢enje ali nezmoZnost zagotavljanja artiklov zaradi vojne ali civilnih
nemirov, stavk, prenehanja dela v industriji, neuspesne dostave, poZara, nevihte, poplav ali neurij, okvar,
namernih poSkodb, kraje ali zaradi drugih primerov visje sile.

Dostavna sluzba oz. zaposleni na Petrolovem prodajnem mestu si pridrzujejo pravico, da na primeren nacin
preverijo istovetnost prevzemnika blaga (primerjava Stevilke paketa s Stevilko narocila, ki jo je uporabnik
prejel po elektronski posti/SMS sporodilu ali vpogled v osebni dokument), saj bo s tem zagotovljeno, da bodo

—naroceni artikli izro¢eni pravemu naroc¢niku. Prevzem poSiljke s strani druge osebe je moZzen le na podlagi
pisnega pooblastila in identifikacije prevzemnika z veljavnim osebnih dokumentom. Ob prevzemu kupec s
podpisom potrdi koli¢ino in kakovost narocenih artiklov.

Opozorilo: Nakup oz. izro¢anje alkoholnih pijac¢ in pijaé, ki so jim dodane alkoholne pijace, je dovoljen/-o le
polnoletnim osebam, starejSim od 18 let. Prevzem alkoholnih pijac in pija¢, ki so jim dodane alkoholne pijace,
je mogoc¢ le med 7. in 21. uro. Prodajalec oziroma ponudnik sme od vsake osebe, za katero domneva, da ne
izpolnjuje starostnega pogoja za nakup alkoholnih pijac in pijac, ki so jim dodane alkoholne pijace, zahtevati,
da predhodno izkaZe svojo starost z javno listino, s katero se dokazuje istovetnost oseb. Ce oseba to odkloni,
se ji ne sme prodati oziroma ponuditi alkoholne pijace. Prepovedana je prodaja in izdaja alkoholnih pijac
osebam, ki kaZejo ocitne znake opitosti od alkohola. Alkoholne pijade je prepovedano prodati in izdati
oziroma ponuditi osebam, za katere je mogoce upraviceno domnevati, da jih bodo posredovale osebam,
mlajsim od 18 let. Z oddajo narocila in nakupom alkoholnih pijac in pijac, ki so jim dodane alkoholne pijace,
kupec potrjuje svojo polnoletnost in izpolnjevanje ostalih zakonskih pogojev za nakup alkoholnih pijac in
pijac, ki so jim dodane alkoholne pijace.

Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali zagotavljanje tocCnosti dobave poklice kupca na njegovo
kontaktno telefonsko Stevilko. Pri dobavi artiklov, ki jih ponudnik nima na zalogi v lastnem skladiscu, je
ponudnik izklju¢no vezan na dobavo ponudnikovega dobavitelja in ¢as, v katerem lahko ponudnikov
dobavitelj dostavi blago do ponudnika. Ce ponudnikov dobavitelj dobave ne more izpolniti, ponudnik o tem
obvesti kupca, takoj ko je to mogoce, in prekli¢e narocilo kupca. Z dnem preklica narocilo kupca preneha
veljati.

Ponudnik ne prevzema nobene odgovornosti za Skodo, ki bi nastala zaradi daljSih dobavnih rokov ali ne
dobave blaga, e je Skoda nastala brez ponudnikove krivde. Morebitna Ze opravljena placila ponudnik vrne
kupcu.

14.2. I1zvedba storitev in dobava digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov
Ponudnik izvaja storitve in dobavo digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, le na
obmocju ozemlja Republike Slovenije, te pa so izvedene oz. dobavljene najkasneje v 30 dneh po oddaji
narocila, razen, ¢e se ponudnik s kupcem dogovori drugace.

V primeru nakupa storitve in digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, mora kupec
potrosnik s klikom podati soglasje, v kolikor Zeli, da se opravljanje storitev ali dobava digitalne vsebine, ki se
ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ki so predmet nakupa, za¢ne v odstopnem roku 14 dni, kot ga

150 8001
180 14001

Stran 31 od 42 BUREAU VERITAS

Vpis v sodni register: OkroZno sodi$ce v Ljubljani, mati¢na Stev.: 5025796000, osnovni kapital: 52.240.977,04 EUR, ID za DDV S180267432




Javno

PETROL

PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana
Dunajska c. 50, 1000 Ljubljana

tel.: 01 47 14 234

www.petrol.si

Splosni pogoji poslovanja Petrol eShop/26.1.2023

opredeljuje vsakokrat veljavni Zakon o varstvu potrosnikov, s ¢imer izrecno potrjuje in soglasa, da s tem izgubi
pravico do odstopa od pogodbe o izvedbi storitve ali dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem
nosilcu podatkov, ko mu je storitev v celoti izvedena ali digitalna vsebina v celoti dobavljena. V primeru
odstopa od pogodbe v odstopnem roku 14 dni, ko kupcu potrosniku storitev ali digitalna vsebina, ki se ne
dobavi na materialnem nosilcu podatkov, do odstopa od pogodbe Se ni bila v celoti izpolnjena oz. dobavljena,
se kupec potrosnik zavezuje ponudniku povrniti pogodbeno dogovorjen znesek za opravo storitve oz. dobavo
digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, v sorazmerju z opravljeno storitvijo oz.
dobavljeno digitalno vsebino, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, do dneva obvestitve
ponudnika o odstopu od pogodbe. Sorazmerni del se izraCuna glede na skupno vrednost pogodbe, sklenjene
na daljavo, za nakup storitve ali digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov. V kolikor

—kupec potrosnik s klikom ne poda soglasja, da se opravljanje storitev ali dobava digitalne vsebine, ki se ne
dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ki so predmet nakupa, za¢ne v odstopnem roku 14 dni, se bodo
kupcu potrosniku storitve izvedle oz. digitalne vsebine, ki se ne dobavijo na materialnem nosilcu podatkov,
dobavile po izteku 14 dnevnega odstopnega roka.

Pred izvedbo storitve bo izvajalec storitve oz. dobavitelj digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem
nosilcu podatkov, kupca storitve oz. digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov,
pozval k predloZitvi osebnega dokumenta na vpogled, da bo lahko storitev oz. digitalne vsebine, ki se ne
dobavi na materialnem nosilcu podatkov izvedel pravi osebi, ki je kupila izvedbo storitve oz. digitalne vsebine,
ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov. lzvedba storitve oz. digitalne vsebine, ki se ne dobavi na
materialnem nosilcu podatkov, drugi osebi je mozna le na podlagi pisnega pooblastila kupca in identifikaciji
te osebe z veljavnim osebnim dokumentom.

14.3. Prevzem artiklov, vrnjenih iz obravnavane garancije, (ne)skladnosti blaga ali odstopa od pogodbe
Kupec je dolzan artikel, ki ga je ponudniku izrocil v garancijsko ali druga¢no obravnavo po zaklju¢ku obravnave
prevzeti.

Ponudnik poslje kupcu obvestilo o vrnitvi artikla iz obravnave ter ga pozove naj sporoci, ali Zeli artikel prevzeti
v ponudnikovem skladi$¢u na naslovu PETROL d.d., Ljubljana, SDC Zalog, Zaloska cesta 259, 1000 Ljubljana ali
na kateremkoli bencinskem servisu ponudnika v Sloveniji, razen za belo tehniko ali podobne vedje/tezje
artikle, kjer je prevzem le-teh moZen samo v ponudnikovem skladis¢u. Kupec je dolZan artikel prevzeti v roku
21 dni od dneva prejema obvestila. Kupec lahko artikel prevzame ob predlozZitvi raCuna ali drugega
dokumenta, ki identificira artikel in kupca (npr. potrdila o prevzemu izdelka v reklamacijo) ter ob predloZitvi
osebnega dokumenta na vpogled. Prevzem artikla s strani druge osebe, ki ni kupec, je mozen le na podlagi
pisnega pooblastila in identifikacije prevzemnika z veljavnim osebnih dokumentom.

Ce kupec artikla ne prevzame v navedenem roku, se artikel izro¢i v hrambo ponudniku na naslovu njegovega
skladisca: PETROL, d.d., SDC Zalog, Zaloska cesta 259, 1000 Ljubljana. Ponudnik hrani artikel v navedenem
skladiscu do poteka najvec¢ 12 mesecev od dneva prejema obvestila o resitvi zahtevka oz. poziva k prevzemu
izdelka (v nadaljevanju: rok hrambe).

Cenik in pogoji hrambe:
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o 2% spletne ali akcijske spletne cene neprevzetega izdelka, veljavne ob kupcevem nakupu blaga za vsak
dopolnjen koledarski mesec hrambe, s pricetkom zaracunavanja 21 dni od dneva kupcevega prejema
obvestila o resitvi zahtevka in poziva k prevzemu izdelka.

o Kupec lahko z nedvoumno pisno izjavo poda strinjanje z unicenjem/opustitvijo lastnistva nad hranjenim
izdelkom, pri éemer se mu v tem primeru obracunajo stroski hrambe izdelka do dneva prejema navedene
pisne izjave.

o Ponudnik lahko hranjeni artikel proda in doseZen znesek kupnine po odbitku prodajnih in ostalih stroskov
ponudnika nakaze kupcu. Ponudnik 15 dni pred nameravano prodajo kupca obvesti o nameravani
prodaji, po prodaji pa tudi o doseZeni ceni in znesku stroskov ter o nakazilu preostanka kupnine na
transakcijski racun kupca.

15. Oddaja odpadne elektricne in elektronske opreme (OEEO)

Odpadna elektri¢na in elektronska oprema (OEEQ) je zaradi svoje sestave in v nekaterih primerih vsebnosti

nevarnih sestavin posebna vrsta odpadkov, ki jo je potrebno hraniti lo¢eno, tako da se ne mesa z drugimi

odpadki, ter omogociti njeno ponovno uporabo ali predelavo.

Ob nakupu nove elektricne in elektronske opreme lahko posamezniki (fizicne osebe) brezpla¢no oddate tudi

odpadno elektri¢no in elektronsko opremo iz gospodinjstev.

Pogoiji oddaje:

Lahko oddate odpadno elektri¢no in elektronsko opremo iz gospodinjstev:

o ki je po namenu uporabe in razvrstitvi v razred elektricne in elektronske opreme enaka dobavljeni novi
elektricni in elektronski opremi.

o ki je po Stevilu enaka Stevilu kosov dobavljene nove elektric¢ne in elektronske opreme.

o ki ni razstavljena oziroma tako poskodovana, da je ni mogoce prenasati oziroma prevazati ali da ogroza
okolje in zdravje ljudi.

o Rok oddaje je 30 dni od dneva nakupa nove elektri¢ne in elektronske opreme.

Mesto oddaje:

o Zbiralnice druzbe ZEOS, ki v Petrolovem imenu zagotavlja ustrezno ravnanje z odpadno elektri¢no in
elektronsko opremo. Sebi najbliZjo in najustreznejSo lokacijo oddaje odpadne elektri¢ne in elektronske
opreme ter druge informacije lahko najdete na povezavi www.zeos.si.

o Zbirni center lokalnega komunalnega podjetja v vasi ob¢ini.

o Premicne zbiralnice nevarnih frakcij lokalnega komunalnega podjetja v vasi obcini, ¢e gre za zelo majhno
OEEO iz gospodinjstev.

16. Varnost in zasebnost
V Petrolu, d.d., Ljubljana cenimo vaso zasebnost, zato vase osebne podatke vedno skrbno varujemo.

Vsi posredovani podatki so varovani pred vdorom tretjih oseb, kar vam zagotavlja brezskrbno in nemoteno
poslovanje z nasim podjetjem. eShop zagotavlja vse potrebne tehnoloske in organizacijske resitve za popolno
varnost nakupa.

150 8001
180 14001

Stran 33 od 42 BUREAU VERITAS

Vpis v sodni register: OkroZno sodi$ce v Ljubljani, mati¢na Stev.: 5025796000, osnovni kapital: 52.240.977,04 EUR, ID za DDV S180267432




Javno

PETROL

PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana
Dunajska c. 50, 1000 Ljubljana

tel.: 01 47 14 234

www.petrol.si

Splosni pogoji poslovanja Petrol eShop/26.1.2023

Prenos obcutljivih in transakcijskih podatkov na spletni strani se izvaja v varnem nacinu s pomocjo protokola
SSL (Secure Sockets Layer). Podatki se kodirajo in se na na$ streznik prenasajo v zasciteni obliki. Sistem tako
preprecuje, da bi kdo prestregel vase osebne in transakcijske podatke, ki jih posiljate v spletno trgovino.

Za varne avtorizacije in transakcije s placilnimi karticami poskrbi ter storitev posredovanja izvaja sistem
Braintree. Avtorizacije kartic se opravljajo v realnem casu s takojsSnjim preverjanjem podatkov v banc¢nem
sistemu.

Varnost nakupa zagotavljamo tudi z uposStevanjem vseh veljavnih zakonskih obveznosti in priporocil
slovenske ter mednarodne zveze potrosnikov.

17. Varovanje osebnih podatkov

Petrol obdeluje osebne podatke skladno z Uredbo (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.
aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES (v nadaljevanju: Splosna uredba o varstvu podatkov) in nacionalnimi predpisi
o varstvu osebnih podatkov.

17.1. Vrste osebnih podatkov, podlaga in namen obdelave — velja le za registrirane uporabnike

Za registracijo oz. kreiranje uporabniskega racuna mora uporabnik Petrolu kot obvezne posredovati svoje
osebne podatke ime, priimek, naslov elektronske poste, geslo, kot neobvezni podatek pa telefonsko Stevilko.
Za namen vzpostavitve povezave uporabniskega racuna z ostalimi podatki kupca (vsi podatki vezani na
sklenjena pogodbena razmerja; elektrika, zemeljski plin, eShop narodila, KOEL narocila, UNP narocila, drugi
osebni podatki kupca) Petrol obdeluje podatke skladno s pravno podlago, ki je podlaga za pridobitev teh
podatkov. V primeru, da uporabnik registracijo izvede s pomocjo uporabniskega racuna socialnega omrezja
Facebook, pa Petrol obdeluje tudi uporabnisko ime oz. e-mail naslov za uporabnikov profil druzbenega
omrezja Facebook, ID stevilko, profilno fotografijo, ime in priimek. V primeru, da uporabnik izvede registracijo
uporabniskega racuna s pomocjo uporabniskega racuna Google, Petrol obdeluje e-mail naslov, ID ter
podatke, ki so nastavljeni v profilu Google racuna.

Petrol bo obdeloval navedene podatke za namen:

o kontaktiranja registriranega uporabnika za potrebe nemotenega izvajanja storitev, ki so predmet teh
pogojev poslovanja;

o prijave v uporabniski racun;

o zagotavljanja blaga oz. storitev, ki so predmet teh pogojev poslovanja in sklenitve pogodbe z registriranim
uporabnikom;

o povezovanja uporabniskega ra¢una z morebitnimi drugimi vrstami poslovanja, ki ga ima registrirani
uporabnik s Petrolom;

o izvajanja in pregledovanja placilnih transakcij, morebitnih neskladnosti pri izvrSevanju placil ter s tem
povezanih zlorab in drugih krsitev teh pogojev poslovanja.

V zvezi z izvedbo registracije uporabniskega racuna Petrol obdeluje tudi strinjanje s temi pogoji poslovanja,
pogoji za uporabo portala in mobilne aplikacije Moj Petrol in pogoji uporabe mobilne aplikacije Na poti. Za
namen dokazovanja glede seznanitve z navedenimi pogoji, Petrol obdeluje potrditev (klik), ¢as potrditve in
IP naslov.
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V primeru, da posameznik svoj uporabniski racun poveze z morebitnimi drugimi vrstami poslovanija, ki jih ima
s Petrolom, Petrol v okviru uporabniskega racuna, prek katerega registrirani uporabnik dostopa do spletne
trgovine, obdeluje tudi podatke o obstojecih pogodbenih razmerjih s Petrolom (npr. imetniStvo Petrol klub
kartice zvestobe ali Petrol klub placilne kartice zvestobe, Stevilko racuna za Petrol kurilno olje, pogodba o
dobavi elektricne energije, zemeljskega plina, utekocCinjenega naftnega plina ipd.).

Poleg zgoraj navedenih obveznih podatkov za registracijo uporabniskega racuna mora registriran uporabnik
za oddajo narocila in izvedbo nakupa Petrolu posredovati tudi naslednje podatke: spol, naslov stalnega
oziroma zacasnega prebivalis¢a in telefonsko Stevilko.

—Petrol bo navedene podatke obdeloval le na podlagi pisne privolitve registriranega uporabnika tudi za

naslednje namene:

o oblikovanja profilov registriranih uporabnikov za pripravo prilagojenih ponudb blaga in storitev prek
uporabe naslova e-poste, SMS, MMS, telefona ali klasi¢ne poste;

o za neposredno trzenje glede ponudb blaga in storitev, akcijskih prodaj, ugodnostih in drugih sprememb
0z. novosti;

o oblikovanja profilov registriranih uporabnikov za izvajanje trznih raziskav o kakovosti izdelkov in storitev
ter potrebah po dodatnih izdelkih ali storitvah.

Ob posameznem nakupu registriranega uporabnika prek eShopa Petrol obdeluje tudi podatke o nakupljenih
izdelkih oz. storitvah, redni ceni, ceni s popustom, prihranku, pridobljenih oz. koris¢enih ugodnostih, stanju
Zlatih tock, stanju Zlatega bona in drugih pridobljenih ugodnostih, dobavljivosti blaga, ¢asu nakupa, nacinih
placila, dobroimetjih, podatke o prevzemu na prodajnem mestu in podatke o ¢asu in kraju prevzema, ime in
priimek prevzemnika (Ce se ta razlikuje od registriranega uporabnika, ki je oddal narocilo), podatke o ¢asu in
kraju dostave, ceni za placilo, placilnem sredstvu ter Stevilki narocila. Petrol te podatke obdeluje za namen
izvedbe pogodbenih obveznosti v spletni trgovini Petrol eShop.

17.2. Vrste osebnih podatkov, podlaga in namen obdelave — velja le za goste
V primeru nakupa kot gost mora slednji Petrolu posredovati svoje osebne podatke: ime, priimek, telefonsko
Stevilko, naslov stalnega oz. za¢asnega bivalis¢a in naslov elektronske poste.

Petrol bo obdeloval navedene podatke za namen:

o kontaktiranja gosta za potrebe nemotenega izvajanja storitev, ki so predmet teh pogojev poslovanja;

o zagotavljanja blaga oz. storitev, ki so predmet teh pogojev poslovanja in sklenitve pogodbe z gostom;

o izvajanja in pregledovanja placilnih transakcij, morebitnih neskladnosti pri izvrSevanju placil ter s tem
povezanih zlorab in drugih krsitev teh pogojev poslovanja.

V zvezi z izvedbo nakupa kot gost Petrol obdeluje tudi strinjanje s temi pogoji poslovanja. Za namen
dokazovanja glede seznanitve s temi pogoji poslovanja Petrol obdeluje potrditev (klik), ¢as potrditve in IP
naslov.

Ob posameznem nakupu gosta prek eShopa Petrol obdeluje tudi podatke o nakupljenih izdelkih oz. storitvah,
redni ceni, ceni s popustom, prihranku, pridobljenih oz. koris¢enih ugodnostih, dobavljivosti blaga, ¢asu
nakupa, nacinih placila, dobroimetjih, podatke o prevzemu na prodajnem mestu in podatke o ¢asu in kraju
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prevzema, ime in priimek prevzemnika (Ce se ta razlikuje od registriranega uporabnika, ki je oddal narocilo),
podatke o ¢asu in kraju dostave, ceni za placilo, placilnem sredstvu ter Stevilki narocila. Petrol te podatke
obdeluje za namen izvedbe pogodbenih obveznosti v spletni trgovini eShop.

17.3. Vrste osebnih podatkov, podlaga in namen obdelave — velja le za potrosnike

Za namen spostovanja zakonskih obveznosti, ki se nanasajo na potro$nikovo pravico do odstopa od pogodbe,
Petrol na podlagi veljavnega Zakona o varstvu potrosnikov obdeluje naslednje osebne podatke: ime, priimek,
ulica, kraj in posta, telefon, e-mail, St. TRR, st. narocila, datum prejema blaga, blago, glede katerega izvaja
odstop od pogodbe.

—Za namen spostovanja zakonskih obveznosti, ki se nanasajo na potrosnikovo pravico do uveljavitve garancije,
Petrol na podlagi veljavnega Zakona o varstvu potrosnikov obdeluje naslednje osebne podatke: ime, priimek,
ulica, kraj in posta, telefon, e-mail, st. TRR, st. narocila, datum prejema blaga, datum odkritja napake, datum
vracila blaga, datum uveljavljanja garancije, opis napake, zahteva kupca.

Za namen sposStovanja zakonskih obveznosti, ki se nanasajo na potrosnikovo pravico do uveljavitve stvarne
napake, Petrol na podlagi veljavnega Zakona o varstvu potrosnikov obdeluje naslednje osebne podatke: ime,
priimek, ulica, kraj in posta, telefon, e-mail, $t. TRR, st. narocila, datum prejema blaga, datum odkritja napake,
datum vrnitve blaga, datum uveljavljanja stvarne napake, opis napake, zahteva kupca.

17.4. Vrste osebnih podatkov, podlaga in namen obdelave — velja za vse uporabnike
Za namene identifikacije uporabnika v primerih iz tock 14.1., 14.2. in 14.3. teh pogojev poslovanja bo
pooblasceni pogodbeni partner lahko pogledal v osebni dokument uporabnika, podatkov pa ne bo belezil.

Petrol lahko vse navedene podatke v psevdonimizirani obliki, pa tudi oceno izkusnje v eShop, ki jo poda
uporabnik, na podlagi zakonitega interesa obdeluje tudi za namen analiziranja in preucevanja nakupovalnih
navad, kar izvaja z namenom optimiziranja ponudbe in stroSkov ter za dvig zadovoljstva kupcev.

17.5. Spremembe podatkov

Ce se osebni podatki iz prvega odstavka tocke 17.1 spremenijo, mora registrirani uporabnik sporociti Petrolu
spremembo v 30 dneh od njenega nastanka, in sicer pisno na naslov: Petrol, Slovenska energetska druzba, d.
d., za Podporo strankam, Dunajska cesta 50, Ljubljana, prek uporabniSkega portala Moj Petrol ali na
elektronski naslov podpora.strankam@petrol.si. Petrol bo spremembo podatkov, posredovanih prek zgoraj
opisanih kanalov, uposteval najpozneje v 15 dneh od dne prejema obvestila. Sprememba registriranega
uporabnika in prenos morebitnega dobroimetja na drugo osebo sta dovoljena samo ob soglasju
registriranega uporabnika in osebe, na katero se predmetni posel prenasa.

17.6. Pravice uporabnika

Uporabnik lahko kadar koli zahteva potrditev, ali Petrol obdeluje njegove osebne podatke, in seznanitev s
temi osebnimi podatki, ima pravico, da te osebne podatke prejme, in pravico, da jih posreduje drugemu
upravljavcu. Uporabnik lahko zahteva omejitev obdelave osebnih podatkov, ugovarja obdelavi osebnih
podatkov in avtomatiziranemu sprejemanju posameznih odlocitev, vklju¢no z oblikovanjem profilov, preklice
dana soglasja za obdelave osebnih podatkov, ki so posredovana na podlagi soglasja, zahteva popravke oz.
dopolnitve ali izbris osebnih podatkov. Vse navedene pravice lahko uveljavlja pod pogoji in v obsegu iz 15. do
22. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov.
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Ne glede na uveljavitev pravice do izbrisa iz prejSnjega odstavka, se bodo osebni podatki mogoce obdelovali
v okviru morebitnih drugih pravnih podlag, ¢e za obdelavo skladno s 6. ¢lenom SploSne uredbe o varstvu
podatkov obstaja druga pravna podlaga v okviru te podlage (npr. ni mogoce izbrisati podatkov, ki jih Petrol
obdeluje na podlagi davcne zakonodaje, ali druge pogodbe, ki jo je sklenil Petrol z uporabnikom ipd.).

Zahtevo za uveljavitev pravic iz prvega odstavka te tocke lahko uporabnik izvede s pisno zahtevo, poslano na
naslov Petrol, d. d., Ljubljana, Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana, s pripisom »za DPO«.

Petrol bo ob uveljavljanju uporabnikovih pravic glede ugovora obdelave podatkov, preklica soglasja, zahteve
—po omejitvi obdelave ali izbrisu osebnih podatkov, ki imajo za posledico preprecevanje obvescanja
uporabnika, preprecil obves¢anje najpozneje v 15 dneh od prejema ugovora oziroma spremembe nastavitev
uporabnika. Ce je bila kampanja za obve$¢anje pripravljena pred obdelavo ugovora oziroma spremembe
nastavitev, pa obstaja moznost, da bo uporabnik kljub temu prejel Se zadnje obvestilo. Uveljavljanje
preostalih pravic bo Petrol zagotavljal v rokih, zahtevanih z veljavno zakonodajo s podroc¢ja varstva osebnih
podatkov.

17.7. Uporabniki osebnih podatkov in izvoz v tretje drzave

Petrol z osebnimi podatki ravna posebej skrbno in onemogoca dostop nepooblasé¢enim osebam. V nekaterih
primerih je treba zaradi posameznih primerov obdelav, ki jih Petrol ne izvaja samostojno, uporabnikove
osebne podatke posredovati izvajalcem — zunanjim obdelovalcem, ki podatke obdelujejo v imenu, za racun,
po navodilih in pod nadzorom Petrola (distribucijski partnerji, oglasevalske agencije, tiskarne, lastniki
programske opreme idr.) in so podrobneje nasStete v seznamu na spletni strani
www.petrol.si/gdpr/obdelovalci-podatkov.

Poleg zunanjih obdelovalcev Petrol posreduje uporabnikove osebne podatke tudi drzavnim organom na
podlagi njihove obrazloZene pisne zahteve za potrebe vodenja konkretnega postopka ter ob zahtevi
uporabnika ali na podlagi njegovega pisnega pooblastila.

Osebni podatki, ki jih na podlagi teh pogojev poslovanja obdeluje Petrol se nateloma ne izvaZajo v tretje
drzave (drzave izven EU in EGP), vendar pa imajo nekatere organizacije oz. podjetja, ki jim kot nasim
obdelovalcem lahko razkrivamo vase osebne podatke (npr. vzdrZevalci programske opreme ali aplikacije, kjer
se podatki hranijo), sedeZ zunaj Evropske unije, v drzavah, ki morda nimajo zakonov, ki varujejo pravico do
varstva osebnih podatkov na enak nacin kot v Evropski uniji oz. Sloveniji. V teh primerih skrbimo za
zagotovitev in uresniCevanje ustreznih ukrepov za zagotavljanje varnosti osebnih podatkov ter temeljnih
pravic in svobos¢in posameznikov, skladno z veljavnimi nacionalnimi in EU predpisi in temi pogoji poslovanja,
tako da uporabljamo predvidene mehanizme, kot so zavezujoca poslovna pravila, standardne pogodbene
klavzule, odobreni certifikacijski mehanizmi idr.

17.8. Rok hrambe osebnih podatkov

Ce ni drugace doloéeno v teh pogojih poslovanja, Petrol osebne podatke obdeluje do izpolnitve namena
obdelave oziroma v okviru zastaralnih rokov za obveznosti, ki bi lahko izvirale iz obdelave teh osebnih
podatkov. V primerih, ko je rok hrambe osebnih podatkov dolocen z zakonom, Petrol te osebne podatke hrani
skladno z zakonsko zapovedjo. Osebni podatki, ki so pridobljeni na podlagi soglasij, pa se hranijo do preklica.
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Petrol obdeluje do izpolnitve narocila naslednje osebne podatke gostov: ime, priimek, naslov stalnega oz.
zacCasnega bivalisca, telefonska Stevilka in naslov elektronske poste. Po izpolnitvi narocila Petrol obdeluje
osebne podatke gostov, navedene v prejSnjem stavku, le Se v zvezi s posameznim narocilom, do katerega je
mogoc dostop samo prek poznavanja Stevilke rac¢una in Stevilke narocila.

Osebnih podatkov oseb, ki bodo obiskale eShop in ne bodo opravile nakupa, Petrol ne bo obdeloval in jih bo
nemudoma izbrisal.

Vec o obdelavi osebnih podatkov Petrola najdete v Politiki zasebnosti Petrol, d. d., Ljubljana, objavljeni na
spletni strani www.petrol.si/gdpr/politika-zasebnosti oziroma dostopni na prodajnih mestih Petrola.

18. Odveza odgovornosti

Vsebino, objavljeno v spletni trgovini eShop, je dovoljeno uporabljati in reproducirati le v nekomercialne
namene, pri cemer pa je treba ohraniti vsa navedena opozorila o avtorskih in sorodnih pravicah.

Ponudnik si bo prizadeval zagotavljati kar najbolj azurno in natanéno vsebino spletne trgovine eShop, vendar
ne prevzema nobenih odgovornosti za njeno azurnost in/ali natan¢nost, prav tako tudi ni odgovoren za
obcasno nedelovanje spletne strani.

Uporabniki uporabljajo vso objavljeno vsebino na lastno odgovornost.

Ponudnik ali katera koli druga pravna ali fizicna oseba, ki je sodelovala pri nastanku in izdelavi eShopa, ne
odgovarja za morebitno Skodo, ki bi izhajala iz dostopa do uporabe ali nemoznosti uporabe informacij na
spletnih straneh eShopa, ali za kakrSne koli napake ali pomanijkljivosti v njihovi vsebini. Ta doloc¢ba pa ne
izkljuCuje odgovornosti za Skodo, ki je povzro¢ena uporabniku, ki se skladno z zakonom, ki ureja pravice
potrosnikov, Steje za potrosnika, namenoma ali iz malomarnosti.

Za prikaz dolocenih funkcionalnosti se v eShopu uporablja neodvisne zunanje storitve in aplikacije.

Za uporabo teh storitev veljajo pogoji uporabe zunanje storitve, ki jih dolo¢a lastnik storitve ali aplikacije,
ponudnik.

Objavljene fotografije in videoposnetki so simboli¢ni in ne zagotavljajo lastnosti izdelka.
Ponudnik ni odgovoren za informacije v mnenjih in ne sprejema nikakrSne odgovornosti, ki bi izvirala iz
informacij v mnenjih.

Uporabnik je odgovoren za vse aktivnosti, opravljene z uporabo njegovega uporabniSkega racuna ali njegove
elektronske poste.

Ob vsakrsni nepooblasceni uporabi ali utemeljenem sumu, da je do tovrstnega dostopa prislo, mora o tem
nemudoma obvestiti ponudnika. Ponudnik ni odgovoren za Skodo, ki bi jo uporabnik utrpel zaradi
nepooblaséene uporabe uporabniskega racuna ali gesla, s katerim je registriran ali zaradi nepooblascene
uporabe elektronske poste uporabnika.
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Uporabnik se zaveZe, da bo eShop uporabljal skladno s pogoji poslovanja, da bo zagotavljal tajnost gesel ter
da bo uposteval pravila in obvestila, objavljena na spletni strani www.petrol.si/eshop.

Ponudnik ne odgovarja za morebitne napake in $kodo, ki so posledica posredovanja napacénih podatkov in/ali
drugega delovanja iz sfere uporabnika, npr. ob registraciji ali prijavi v eShop.

Ponudnik si pridrZuje pravico, da kadar koli brez predhodnega opozorila spremeni, doda ali odstrani vsebine,
objavljene v eShopu. Vsi uporabniki vso objavljeno vsebino uporabljajo na lastno odgovornost, pri ¢emer
morajo poskrbeti tudi za ustrezno zascito podatkov na svojem racunalniku ali drugi tovrstni napravi.

—19. Pritozbe in spori

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Po najboljSih moceh se trudi izpolnjevati svojo
dolZnost vzpostavitve ucinkovitega sistema obravnavanja pritozb in dolociti osebo, s katero se ob teZavah
kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti. Kupec lahko odda pritozbo prek spletne strani Povej
Petrolu. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniSkega spora, vsaj kar zadeva sodno reSevanje, njegova
nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju spora. To je tudi
glavna ovira, da kupec ne sprozi spora pred sodis¢em. Zato se ponudnik prizadeva po svojih najboljSih moceh,
da se morebitni spori resijo sporazumno oz. z zunaj sodno poravnavo; ¢e to ne bi bilo mogoce, bo spore
reSevalo pristojno sodisce.

19.1. Zunaj sodno reSevanje potrosniskih sporov — velja za potrosnike

Ponudnik za razmerje, izhajajoc iz teh pogojev poslovanja, ne priznava izvajalcev zunaj sodnega resevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil skladno
z zakonodajo s podrocja zunaj sodnega resevanja potrosniskih sporov.

19.2. Platforma za spletno reSevanje potrosniskih sporov — velja za potrosnike
Petrol kot ponudnik, ki se ukvarja s spletno prodajo, objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno
reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo na elektronski povezavi http://ec.europa.eu/odr.

20. Koncne dolocbe
Ponudnik si pridruZuje pravico kadar koli spremeniti te pogoje poslovanja.

Vsakokrat veljavni pogoji poslovanja so objavljeni na spletni strani https://www.petrol.si/pravni-pogoji.

Uporabnik mora pred oddajo posameznega narocila preko spletne trgovine eShop pogoje poslovanja prebrati
in potrditi strinjanje z njihovo vsebino, sicer ne bo mogel izvesti nakupa blaga oz. oddati narocila.

Ti pogoji poslovanja zacnejo veljati in se uporabljati z dnem 26.01.2023. Z dnem uveljavitve teh pogojev
poslovanja prenehajo veljati Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine Petrol eShop, veljavni z dne 24. 5.
2022.

Objavljeno 26. 1. 2023
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PETROL d.d., Ljubljana

PRILOGA1:

Obrazec za odstop od pogodbe, sklenjeno na daljavo

PODATKI O KUPCU:
Izjava 0 odstopu od pogodbe, sklenjene na daljavo (izpolnitev z * oznacenih polj je obvezna)

Ime in priimek*:
Kraj*:

Ulica in hisna stevilka*:

Postna Stevilka in posta*:

Kontakt za obvesc¢anje (telefonska st. in/ali e-naslov)*:

Transakcijski raéun za vracilo placil:

Kupec podajam odstopno izjavo od pogodbe narocila st. * , sklenjene preko spletne
trgovine Petrol eShop dne * , za spodaj specificirano blago, ki sem ga prejel/-a
dne *

Blago (Specificirajte blago, za katero uveljavljate odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo.):

1. 2.

Da bomo lahko tudi v prihodnje zagotavljali visoko kakovost naSe ponudbe, vas prosimo za navedbo vzroka odstopa
(neobvezno):

Blago, za katero odstopate od pogodbe, lahko v skladu s pogoji, opredeljenimi v Splo$nih pogojih poslovanja spletne trgovine
Petrol eShop, vrnete po posti na naslov PETROL d.d., SDC Zalog, s pripisom “za Petrol eShop”, Zaloska cesta 259,
1000 Ljubljana. Na istem naslovu je mozno tudi osebno vracilo vsak delavnik od 7. do 15. ure. Vracilo blaga bremeni kupca.V
primeru posilik z odkupnino si prodajalec pridrzuje pravico sorazmernega zmanj$anja vrnjenih placil. Splo$ni pogoji poslovanja
spletne trgovine Petrol eShop so dostopni na spletni strani https:/Aww.petrol.si/pravni-pogoji#spp-eshop.

PETROL d.d., Ljubljana bo vase osebne podatke obdeloval v skladu z Uredbo EU 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta
ovarstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in 0 prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES
ter v skladu s politiko zasebnosti, dostopno na http://www.petrol.si/gdpr/politika-zasebnosti ter izkljuéno za namen, za kateregaso
bili posredovani.

Kupec izjavljam, da so v vlogi navedeni podatki tocni in resnicni.

Datum: Podpis kupca:
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PRILOGA 2:

OBRAZEC ZA UVELJAVITEV PRAVIC KUPCA
1Z NASLOVA GARANCIJE OZ. NESKLADNOSTI BLAGA, STORITVE ALI DIGITALNE VSEBINE

(Ta obrazec izpolnite le v primeru, da zelite uveljavljati pravice iz naslova garancije ali neskladnosti na kupljenem
blagu, storitvi ali digitalni vsebini, ne pa tudi v primeru uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo,
v skladu z vsakokrat veljavnim zakonom, ki ureja varstvo potroSnikov. Predlagamo, da obrazec elektronsko izpolnite.)

PODATKI O KUPCU:

(Obvezni so podatki oznaceni z *, ostali podatki so neobvezni.)

Ime in priimek*:

Ulica:

Kraj in posta:

Telefon**:

E-mail**:

(**Obvezen je le eden od navedenih kontaktov za obvescanje.)

Transakcijski racun za vracilo plag€il:

PODATKI O NAROCILU:

St. narodila ali drug podatek, ki identificira nakup (obvezno navesti pri uveljavljanju neskladnosti
blaga, storitve ali digitalne vsebine)*:

Datum prevzema blaga, storitve ali digitalne vsebine*:

Datum odkritja neskladnosti (obvezno navesti pri uveljavljanju neskladnosti blaga, storitve ali

digitalne vsebine)*:

Datum vradila blaga ali digitalne vsebine:

Kupec podajam reklamacijo z naslova: *
(Izberite eno od spodnjih moznosti.)

l:‘ garancije*

Blago ima garancijo le, ¢e je tako navedeno na garancijskem listu, racunu ali v oglasevalskem sporo€ilu, ki je na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem,
0z. je tako dolo&eno z veljavnimi predpisi. Ce Zelite uveljavijati garancijo, lahko to storite pri dajalcu garancil, . garantu, ali pri njegovem pooblagéenem
servisu, navedenem na garancijskem listu. Podrobna navodila preberite na prilozenem garancijskem listu.

PodrobnejSa navodila glede uveljavljanja garancije so navedena v SploSnih pogojih poslovanja spletne trgovine Petrol eShop, ki so dostopni na spletni
strani https://www.petrol.si/pravni-pogoji#spp-eshop

V kolikor uveljavijate garancijo na blagu, katere dajalec je prodajalec, j. druzba Petrol d.d., Ljubljana, bo ta po sprejemu blaga blago posredovala v
garancijsko popravilo pooblas€enemu servisu, ki bo odpravil okvaro na blagu v zakonsko dolo¢enem roku 30 dni.

Garancijsko popravilo lahko kupec uveljavlja le v skladu s pogoji navedenimi v garancijskemu listu ter ob predlozitvi garancijskega lista
in kopije raéuna/navedbe podatka, na podlagi katerega je mogoce identificirati nakup in specificirati blago, ter mora prodajalcu napako
natanéno opisati in mu omogoéiti, da blago pregleda.

l:‘ skladnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine

Podrobnej$a navodila za uveljavijanje jamstva iz naslova neskladnosti blaga, storitve ali digitaine vsebine so navedena v SploSnih pogojih poslovanja
spletne trgovine Petrol eShop, ki so dostopni na spletni strani https://eshop.petrol.si/sl/petrol/pogoji-poslovanja.

V primeru uveljavijanja neskladnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine mora kupec natan¢no opisati neskladnost in prodajalcu omogogiti, da blago,
opraviieno storitev ali digitalno vsebino pregleda. Kupec mora blagu, storitvi ali digitalni vsebini predloZiti kopijo ratuna oz. mora navesti podatke, na
podlagi katerih je mogoce identificirati nakup.

Vpis v sodni register: OkroZno sodi$ce v Ljubljani, mati¢na Stev.: 5025796000, osnovni kapital: 52.240.977,04 EUR, ID za DDV S180267432
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Opis neskladnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine *:
(Obvezno izpolnite.)

Zahteva kupca*:
(Izpolnite le v primeru uveljavljanja neskladnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine - spodaj kupec poda in
— opiSe svoj zahtevek)

V primeru uveljavljanja garancije oz. neskladnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine mora kupec prodajalcu omogociti, da
blago, opravljeno storitev ali digitalno vsebino pregleda. Artikle lahko vrnete po posti na naslov PETROL d.d., Ljubljana,
SDC Zalog, s pripisom »za Petrol eShop«, Zaloska cesta 259, 1000 Ljubljana. Na istem naslovu je mozno tudi
osebno vracilo vsak delavnik od 7. do 15. ure.

Kupec se obvezuje, da bo blago oz. digitalno vsebino prevzel najkasneje v 21 dneh po prejemu obvestila o prispetju blaga
oz. digitalne vsebine s servisa, sicer mu lahko prodajalec hrambo blaga oz. digitalne vsebine zaracuna v skladu s
Splosnimi pogojih poslovanja spletne trgovine Petrol eShop, ki so dostopni na spletni strani
https://www.petrol.si/pravni-pogoji#tspp-eshop.

*V primeru, ko kupec svoj zahtevek iz naslova garancije na blagu, za katero je garant proizvajalec in je bilo kupljeno pri ponudniku,
poda pri ponudniku, je kupec seznanjen in soglasa z dejstvom, da ponudnik v tem primeru nastopa le kot pooblaséenec kupca na
nacin, da bo v imenu in racun kupca njegov garancijski zahtevek zgolj posredoval v reSevanje proizvajalcu ali poobla§éenemu
servisu proizvajalca, €e je ta naveden na garancijskem listu. Prav tako pa kupec s tem pooblas€a ponudnika, da ta v imenu in za
racun kupca sprejeme odgovor oz. odlo€itev proizvajalca ali pooblas€enega servisa v zvezi s podanim garancijskim zahtevkom in
ga posreduje nazaj kupcu. Kupec je seznanjen in potrjuje, da ponudnik s takdnim posredovanjem garancijskega zahtevka kupca in
posredovanjem odgovora proizvajalca ne prevzema nobene odgovornosti vezano na samo razresitev garancijskega zahtevka
kupca in ne odgovarja za kakrSnokoli $kodo, vezano na reSevanje garancijskega zahtevka kupca. Kupec je dolzan proizvajalcu oz.
pooblasé¢enemu servisu, navedenemu v garancijskem listu, omogo¢iti pregled blaga, za katero uveljavlja garancijski zahtevek.
Kupec je nadalje seznanjen, da zakonsko dolo¢en rok za resitev njegovega garancijskega zahtevka pri¢ne tec¢i z dnem, ko
ponudnik v imenu in za raun kupca garancijski zahtevek preda proizvajalcu ali pooblad€enemu servisu, navedenemu v
garancijskem listu, in ko temu s strani kupca omogocen pregled stvari, za katero kupec uveljavlja garancijski zahtevek. Kupec je
seznanjen, da je dolzan ponudniku povrniti vso Skodo in stroSke, ki bi ponudniku nastali kot posledica uveljavljanja neutemeljenega
garancijskega zahtevka s strani kupca.

PETROL d.d., Ljubljana bo vase osebne podatke obdeloval v skladu z Uredbo EU 2016/679 Evropskega
parlamenta in Sveta o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih
podatkov ter o razveljavi- tvi Direktive 95/46/ES ter v skladu s politiko zasebnosti, dostopno na
http:/lwww.petrol.si/gdpr/politika-zasebnosti terizkljuéno za namen, za katerega so bili posredovani.

Spodaj podpisani kupec izjavljam, da so v tem obrazcu navedeni podatki tocni in resnicni.
Datum: Podpis kupca:
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